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ORIENTACOES IMPORTANTES

A presente versGo confempla orientagdes para emissdo de Boleto Hibrido (solugdo de recebimento com cédigo de
barras e QR Code PIX), proporcionando mais comodidade, seguranca e agilidade nas fransagdes financeiras aos
clientes.

Atudlizagdes do documento encontram-se dispostas no item 5 - CONTROLE DE ALTERACOES DO MANUAL.

Este documento deve ser disponibilizado por email ao Beneficidrio que ufiliza a Cobranca Bancdria CAIXA, modalidade
Cobranga Eletrdnica, ndo devendo ser objeto de reproducdo ou disponibilizagdo a terceiros, conforme Contrato de Prestagéo de
Servicos firmado com a CAIXA.
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1. INTRODUCAO

1.1.  Apresentacdo do Documento

Este manual apresenta o padrdo para a troca de informagdes entre a CAIXA e os clientes
Beneficidrios, a ser adotado na prestacdo do servico Cobranca Bancdria, carteira
Registrada.

Baseado nas informagdes necessdrias para a implementacdo do servico, o padréo define
um conjunto de registros/campos que devem compor o arquivo de troca de informagdes.

A CAIXA, visando atender melhor os seus clientes, adotou esse padrdo, utilizando-o na
cobranca eletrénica de fitulos.

A troca eletrdnica de dados - EDI - é uma solugdo para que a transmissdo tenha maior
confiabilidade, agilidade e seguranca, eliminando os riscos com a manipulagdo de

documentos.

1.2.  Estrutura do Documento
O documento estd dividido nos seguintes tépicos:
Item 2 - Servico/Produto - Cobranca Bancaria

Apresenta detalhadamente a Cobranga Bancdria de Titulos e o contexto em que ocorre,
através da definicdo do objetivo, das entidades envolvidas e do fluxo de informagdes.

Item 3 - Estrutura do Arquivo

Apresentacdo leiaute dos registros/segmentos a serem utilizados na implementagdo da
comunicacdo entre a CAIXA e o cliente, por meio de arquivo eletrénico no padrdo
CNAB400. Essa comunicacdo possibilita a geracdo de informacdes dos titulos em
cobranga para a CAIXA (entrada de titulos, pedido de baixa, efc.), bem como o retorno
das solicitacdes enviadas pelo cliente e eventuais movimentacdes nos titulos. Define a
composicdo do arquivo (header, lotes de servico/produto e trailer), conceituando cada
tipo de registro existente e especificando a forma de utilizacdo de cada um deles, e
apresenta o leiaute do header e do trailer de arquivo.

Item 4 - Descricdo dos Campos (Notas Explicativas)

Conceitua todos os campos componentes do leiaute dos registros utilizados no
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servico/produto Cobranca Bancdria de Titulos, através de Notas Explicativas. Para facilitar
a compreensdo, os campos estdo classificados em genéricos, campos utilizados em mais
de um tipo de servico/produto, e especificos, campos utilizados no servico/produto
Cobranca Bancdria de Titulos cuja descricao é identificada através da atribuicdo de um
cédigo composto da seguinte forma:

SIGLA DESCRICAO

NE Nota Explicativa

Em cada leiaute de registro apresentado, é especificado o conteddo esperado pela CAIXA

para os campos.

Além disso, é especificado também o cédigo da descricdo de cada campo, que pode ser
utilizado para acessar o tépico “Descricdo dos Campos” e buscar a descricdo do campo,

*

conforme definido pela Febraban. As descricdes de campos assinaladas com * antes do

cédigo merecem uma atencdo especial.

1.3.  Vantagens do Sistema de Cobranca Eletrdnica

O sistema estd baseado no conceito EDI - “Eletronic Data Interchange” (Troca Eletrénica de
Dados), que permite:

= Confiabilidade e seguranca na comunicacdo CLIENTE/CAIXA e no processamento
das informacdes;

= Redu¢do no manuseio de dados e controles paralelos com a alimentagdo direta via
transmissdo de arquivos;

= Maior comodidade e agilidade na operacionalizacdo da cobranca, uma vez que o
registro dos fitulos junto & CAIXA e a informacdo da movimentagdo da cobranca
sdo disponibilizadas por meio de transmissdo de arquivos em padrdo especifico;

= Opcdo de utilizacdo de “software aplicativo” fornecido pela CAIXA, para gerenciar
o banco de dados de Pagadores e titulos do Cliente, formatar arquivo para
remessa de fitulos & CAIXA e ainda fazer a impressdo de boletos em impressora
laser, jato de tinta ou matricial.

Além dessas vantagens, a CAIXA oferece uma extensa Rede de Agéncias, Casas Lotéricas
e Correspondentes Bancdrios espalhados por todo o Territério Nacional, que
proporcionam comodidade e facilidade no pagamento dos boletos de cobranca e,
consequentemente, ofimizam o processo de cobranca dos Clientes.
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1.4.  Aspectos Gerais

No sistema de Cobranca Eletrénica, as Empresas fornecem os dados necessérios para
registro dos titulos na CAIXA, impressdo e postagem para cobranca Registrada por meio
da transmissdo eletrénica de arquivos. A inclusGo de novos titulos, baixas e alteracdes de
dados também podem ser feitas por meio desse processo.

Para assegurar o perfeito funcionamento do sistema, inicialmente a troca de arquivos entre
cliente x CAIXA serd feita na forma de simulagdo do processamento.

O padrdo do arquivo ora proposto deve ser respeitado no desenvolvimento de rotfina
prépria pela empresa beneficidria. Caso haja inconsisténcias, a CAIXA rejeitard o arquivo
remessa de forma parcial ou integral, de acordo com op¢do da empresa, informando os
registros errados e o que motivou as rejeicdes. A Empresa efetua as correcdes e

providencia nova remessa do arquivo.

Clientes cadastrados para utilizagdo do E-Cobranca ndo necessitam de cadastramento de
meio de froca de arquivos para registrar titulos, uma vez que a comunicagdo no sistema
ocorre em fempo real com a CAIXA. Para essa categoria de servico, definimos como

Cobranca Convencional.

Clientes cadastrados para a Cobranca Eletrénica poderdo, desde que cadastrados junto
ao gerente de relacionamento, realizar o acesso ao E-Cobranca, podendo também
acompanhar por ali a situagdo dos arquivos trafegados no Internet Banking CAIXA ou

demais meios de transmissdo.

Em situacdo normal, a Empresa deve transmitir o arquivo para a CAIXA até as
18h.

O processamento de arquivos enviados em dias nao Uteis ocorrera a partir
do primeiro dia Util subsequente.

A empresa poderd enviar quantos arquivos quiser por dia, cerfificando-se de que uma
remessa de nimero superior ndo seja transmitida antes da inferior. A CAIXA rejeitard o
arquivo remessa que possua o “NUmero de Remessa” inferior ao Ultimo efetivamente
processado.

A CAIXA processa as informacdes recebidas, retorna a confirmagdo das entradas, baixas
e alteragdes. Ainda por meio do arquivo retorno, a CAIXA informa as liquidagdes,
protestos e eventuais ocorréncias nos titulos registrados no banco.
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1.5.  Meio de Troca de Arquivos

A troca de arquivos é um meio moderno, rdpido, seguro e automatizado de comunicagdo
eletrénica, com a infermediacdo de uma VAN, via EDI ou EDI WEB.

A VAN disponibiliza uma Caixa Postal Eletrénica para o Beneficidrio, a fim de receber os
arquivos eletrénicos diretamente do computador do Cliente e entregé-los & CAIXA, bem
como para receber os arquivos processados pela CAIXA e disponibilizélos na Caixa
Postal do cliente, para que ele faca a captura.

Além das solugdes via VAN, a CAIXA oferece servigos préprios para froca de arquivos via
EDI WEB (Conectividade CAIXA e Internet Banking CAIXA) e conexdo direta (Connect).

Para mais informagdes sobre os meios de troca de arquivos, consulte o seu gerente de
relacionamento.

1.6.  Formato de Arquivo
O arquivo remessa deverd obedecer as seguintes especificagdes:

= Tipo de Arquivo: Texto, 400 posicdes por linha
= Extensdes: .rem (tipo Remessa) ou .ixt (tipo Texto)

= Codificagdo: ANSI

Para meios de troca de arquivo via EDI, EDI WEB ou solugdo CAIXA (exceto Connect), é

admissivel qualquer nome de arquivo com as extensdes exigidas.

Para conexdo direta (Connect), é necesséria definicdo do nome de arquivo junto & édrea

gestora do produto.
O arquivo retorno é gerado pelo SIGCB com a seguinte especificacdo:

= Tipo de Arquivo: Texto, 400 posicdes por linha
= Extensdes: .rem (tipo Retorno)

= Codificagdo: ANSI

1.7.  Testes de Arquivos/Implantacdo

O Cliente é cadastrado na cobranga eletrénica em “teste/simulado”, para possibilitar os
ajustes necessdrios na rofina, anfes da froca efetiva de arquivos remessa/reforno em
produgdo.
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Os testes de arquivos entre o Cliente e a CAIXA serdo realizados a partir da
geracdo/transmissdo de arquivo remessa pelo Cliente.

A primeira etapa dos testes servird para validar a “Entrada de Titulos”, que é feita a partir
de arquivo com titulos a serem registrados no sistema da CAIXA. Apés o processamento, a
CAIXA encaminhard o arquivo retorno contendo a confirmagéo das entradas ou possiveis
erros encontrados na formatacdo do arquivo.

A segunda etapa dos festes servird para validar os demais servigos disponiveis. Apds o
processamento, a CAIXA encaminhard o arquivo reforno conftendo as confirmagdes

necessarias.

O Cliente permanece em teste até que a rotina seja acertada, o que ocorre quando ndo
houver a incidéncia de inconsisténcias na geracdo dos arquivos remessa, quando deve ser
solicitada a situacdo do ambiente de TESTE para PRODUCAQ, entrando em contato com
o Suporte Tecnoldgico, conforme telefones ao fim deste documento.

Excepcionalmente, a mudanca da situacdo do ambiente pode ser realizada diretamente
na agéncia de vinculagdo.

E importante destacar que durante a fase de testes o Cliente s6 poderd enviar arquivos

com situacdo informada no Header do Arquivo:

= REM.TST
= TESTE

A partir da entrada em producdo, o cliente poderd enviar arquivos com qualquer situagdo

informada no Header do Arquivo diferente daquelas mencionadas para testes.
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2. SERVICO/PRODUTO COBRANCA BANCARIA

2.1.  Objetivo

O produto Cobranca Bancdria de Titulos tem por objetivo fornecer aos clientes dos bancos
os meios para racionalizar o processo de contas a receber. A CAIXA atua de acordo com
as deferminacdes do Beneficidrio.

O tratamento do Contas a Receber pelos Bancos abrange todo o controle dos Titulos em
Carteira, desde a comunicacdo da divida ao Pagador (nofificacdo através de vdrios
meios, dependendo da informatizacdo do Pagador), o recebimento da divida, o crédito
do numerdrio na conta corrente do Cliente, até a disponibilizacdo de informacdes para a
conta corrente do Cliente.

2.2.  Entidades Participantes

Entidade Descricao

Cliente que entrega os titulos ao Banco para serem
cobrados.

Banco que detém os titulos do Beneficidrio que serdo
cobrados, neste caso, a CAIXA.

Beneficidrio original do Titulo. Utilizado para operacdes
de crédito (desconto de duplicatas).

Beneficidrio

Banco Beneficidrio

Sacador Avalista

Pessoa fisica ou juridica a que se destina a cobranga do

Pagador o, .
9 compromisso; é o cliente do Beneficidrio, o devedor.

Banco onde efefivamente é efetuado o pagamento do

Banco Recebedor .
titulo.

2.3.  Fluxo de Informacdes
O Beneficidrio coloca o titulo em cobranca bancdria, via arquivo eletrénico.

Caso este titulo tenha sido negociado, é fundamental que os dados do Sacador Avalista
(Beneficidrio original do Titulo), sejam registrados no Banco Beneficidrio para efeito de
referéncia junto ao Pagador.

O Beneéficidrio pode comandar instrucdes e alteracdes em Titulos de posse do Banco
Beneficidrio.

10
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2.3.1. Arquivos Remessa e Arquivo Retorno

Remessa - Arquivos enviados pelo Beneficidrio & CAIXA, onde neles sdo registradas as
informagdes das transacdes que devem ser realizadas. Um mesmo arquivo remessa pode
conter vdrios tipos de solicitagdes, com diversos lotes de servico, sendo que um lote de
servico pode se referir somente a um ou vérios titulos de cobranga. Os arquivos Remessa
transmitidos & CAIXA até as 18h sdo processados no mesmo dia, sendo que arquivos
transmitidos apds esse hordrio sGo processados no dia seguinte. Caso seja necessdrio
cancelar a remessa transmitida & CAIXA, o Beneficidrio deve entrar em contato com o
Suporte Tecnolégico, conforme telefones ao fim deste documento, no mesmo dia da

transmissGo, até as 18h, para solicitar a exclusdo da remessa.

Pré-critica - Servico opcional ao Beneficidrio, que consiste no tratamento inicial do
arquivo remessa, sendo uma etapa de verificacdo do leiaute do arquivo em relagéo aos
padrées utilizados pela CAIXA. Consiste ainda na validacdo légica dos registros
(consisténcia de CPF ou CNPJ, validagcdo de campos com conteddo obrigatério e/ou
légico - campos numéricos somente com nUmeros). Na critica sdo verificadas as
informagdes enviadas pelo Beneficidrio nos registros especificos para cada tipo de
operacdo e a CAIXA envia arquivo reforno que informa a rejei¢cdo de registro e respectiva
ocorréncia de erro. O retorno de pré<ritica é gerado em até 15 minutos apés a remessa
chegar no sistema da CAIXA e permite, portanto, que o Beneficidrio identifique a rejeicdo

do arquivo e, se for o caso, encaminhe novo arquivo remessa para processamento.

Retorno - Consiste no retorno das informagdes referente ao tratamento dos arquivos
remessa e oufras movimentacdes nos titulos registrodos no banco. As informacdes
referentes & movimentacdo didria dos titulos sdo disponibilizadas aos Beneficidrios que
operam com a cobranca eletrénica, no dia Util seguinte & data de movimento, por meio de

arquivo reforno eletrénico.

E possivel o processamento e disponibilizagdo do arquivo retorno a partir da contratagdo

dos seguintes servicos:

= Remessa On-line: Processa em até 15 minutos todas as solicitacoes
enviadas via remessa (inclusdo, alteracdo, baixa e demais solicitacdes). Nesse
caso, ndo hd pré<ritica, sendo devolvido retorno com o processamento completo
da remessa, cabendo ainda o retorno consolidado de todas as movimentacdes de

remessas enviadas no dia;

= Retorno de LiquidacGo On-line: Reforna todas as liquidacoes e estornos

de liquidacoes (canais CAIXA e de outros bancos) realizados no dia, sendo

11
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geradas rajadas de arquivos em infervalos de 15 em 15 minutos (todos os dias,
das 7h as 22h, inclusive feriados).

O arquivo é enviado eletronicamente ao Beneficidrio, ficando disponivel para captura por
até 15 dias corridos. Apds esse prazo, é possivel a redisponibilizacdo, através dos

seguintes canais:

= E-Cobranca CAIXA (apenas para clientes que utilizam a transmissdo de arquivos
pelo endereco https://ecobranca.caixa.gov.br);

= Envio de Remessa (solicitacdo de servigo) pelo aplicativo COBRANCA CAIXA ou
Aplicativo Préprio;

= Por meio de atendimento telefénico, entrando em contato com o Suporte

Tecnolégico, conforme telefones ao fim deste documento;
= Diretamente na agéncia do convénio de cobranca.

O Beneficidrio pode ainda obter as informagdes sobre sua movimentacdo na Cobranca

por meio do aplicativo eCobranca, na internet.

Para tratamento do arquivo retorno pode ser utilizado aplicativo COBRANCA CAIXA ou

aplicativo préprio do Beneficidrio.

O obijetivo principal do retorno é disponibilizar ao Beneficidrio um controle adequado das

transacdes encaminhadas para processamento pela CAIXA. Ele pode se destinar a:

= Informar que a remessa foi aceita para processamento;

= Informar a rejeicdo de registro e o respectivo erro;

= Informar os Pagamentos de titulos pelos pagadores;

= Outras movimentagdes na carteira, conforme detalhamento do leiaute de arquivo.
A redisponibilizacdo do arquivo é passivel de cobranca de tarifa.

Para clientes que operam a cobranca bancéria a partir da troca de arquivos ou
webservice, é obrigatério o tratamento do arquivo retorno.

Caso identificada a auséncia de algum arquivo, contatar imediatamente a CAIXA.

12
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LEIAUTE DE ARQUIVO ELETRONICO PADRAO CNAB 400 CAIXA
COBRANCA BANCARIA CAIXA - SIGCB e

3. ESTRUTURA DO ARQUIVO CNAB 400

3.1.  Composi¢do do Arquivo

O padrdo dos arquivos de remessa e retorno segue o estabelecido pelo CNAB
(Centro Nacional de Automagdo Bancéria), e deve ser gravado contendo um registro
header de arquivo, lotes do Servico/Produto e um registro trailer de arquivo, conforme

ilustra a figura abaixo:

Registro Header (Tipo =0)

Registros de detalhe
Cobranga de Titulos (Tipo = 1)
(Obrigatério)

Registros de detalhe
Cobranca de Titulos/Mensagens (Tipo =2)
(Opcional)

Registros de detalhe
Cobranca de Titulos/Mensagens E-mail e SMS (Tipo = 3)
(Opcional)

Registros de detalhe
Cobranca de Titulos/Tipos de Pagamento Especiais (Tipo = 4)
(Opcional)

Registro trailer de arquivo (Tipo=9)

3.1.1. Tipo de Servico/Produto

O tipo do Servico/Produto tipico é composto de um registro header (0), um ou mais
registros de detalhe (1), e um registro trailer (9), tanto para remessa quanto retorno.

Os registros header (0) e trailer (9) e os de detalhe (1) sGo compostos de campos fixos,
comuns ao Servico/Produto, e campos especificos, padrées para o tipo de
Servico/Produto.

Um registro de detalhe é composto de um ou mais segmentos do Servico/Produto.

Existem vdrios tipos de segmentos diferentes e cada um deles pode ser utilizado em um ou
mais tipos do Servico/Produto, tanto nos fluxos de Remessa (Cliente enviando informagdes
para o Banco) quanto nos fluxos de Retorno (Banco enviando informagdes para o Cliente),
conforme discriminados a seguir:

13
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SEGMENTOS

REMESSA

RETORNO

Tipo 1 (Obrigatério) Tipo 1 (Obrigatério)

Tipo 2 (Opcional) Tipo 2 (Opcional)
Titulos em cobranca Cobranca Tipo 3 (Opciondl] Tipo 3 (Opciondl]

Tipo 4 (Opcional) Tipo 4 (Opcional)

3.1.2. Eventos Solicitados em Cada Segmento

3.2.

COBRANCA - REMESSA EVENTO

SEGMENTOS ENVOLVIDOS

Entrada de Titulos
Registro de Titulos para a cobranca no Banco Beneficidrio, neste caso, a

CAIXA

Tipos 1,2,3,4

Instrucdes
Comandos que o Beneficidrio envia ao banco para que o mesmo tome
alguma agdo relafiva a um Titulo

Tipos 1,3, 4

Alteracdes
Comandos que o Beneficidrio envia ao banco para que o mesmo modifique
informagdes de um Titulo

Tipos 1,2, 3,4

_ COBRANGA-RETORNOEVENTO

Confirmagdo/Rejeigdo da Entrada de Titulos
Resposta (positiva ou negativa) sobre a aceitagdo da entrada de um Titulo
para a cobranga no Banco beneficidrio, neste caso, a CAIXA.

SEGMENTOS ENVOLVIDOS

Tipos 1,2, 3,4

Confirmagdo/Rejeigdo das Insfrucdes

Resposta (positiva ou negativa) sobre a aceitagdo dos comandos que o
Beneficidrio envia ao banco para que o mesmo tome alguma agdo relativa
ao Titulo.

Tipos 1,3, 4

Confirmagdo/Rejeigdo das Alteracdes
Resposta (positiva ou negativa) sobre a aceitagdo dos comandos que o
Beneficidrio envia ao banco para que modifique informagdes de um Titulo

Tipos 1,2, 3,4

Liquidagdo do Titulo
Aviso ao Beneficidrio de que um Titulo foi pago

Tipos 1, 3, 4

Regras para a Geragdo do Arquivo

O arquivo transacionado deve ser do tipo texto, contendo um registro por linha. Néo deve

ser utilizado nenhum tipo de compactador de arquivos.
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O controle entre um grupo de segmentos para um mesmo titulo serd pelos campos ‘cédigo
do movimento’ e ‘nimero do registro’.

Campos Numéricos (“Picture 9”)

= Alinhamento: sempre & direita, preenchido com zeros & esquerda, sem méscara de
edicdo;
= Ndo utilizados: preencher com zeros.
Campos Alfanuméricos (“Picture X”)
= Alinhamento: sempre & esquerda, preenchido com espagos a direita;

= Nao utilizados: preencher com espagos;

= Caracteres: maisculos, sem acentuacdo, sem ‘¢’, sem caracteres especiais.

Campos alteréveis para o Cédigo de Movimento Remessa = ‘09’ (alteragdo de outros

dados):
= Espécie do Titulo
= Aceite
= Juros

= Desconto

= Valor do IOF

= Abatimento

= Cédigo/Prazo Protesto

= Cédigo/Prazo Devolugdo
= Dados do Pagador

= Dados do Avalista

= Multa

=  Mensagens

15
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CAIXA

Os seguintes campos néo s@o passiveis de alteracdo:

= Cédigo do Participante Destinatdrio

= Tipo de Pessoa do Beneficidrio Original

= CPF ou CNPJ do Beneficidrio Original

= Nome ou Razdo Social do Beneficidrio Original
= Tipo de Pessoa do Cliente Pagador

= CPF ou CNPJ do Cliente Pagador

= Cédigo da Moeda

= |dentificacdo do Nosso NUmero

= Cédigo de Barras

= Nodmero da Linha Digitdvel

= Data de Emissdo

= Indicador de Pagamento Parcial

= Nomero de Identificacdo do Boleto de Pagamento
= Nomero de Referéncia do Cadastro

Abaixo seguem os caracteres que sGo admitidos:

'A' 'B' 'C" 'D' 'E' 'F' 'G' 'H''I'" ') KL 'MT N O
PUQ RS T U VXY W,

'a' 'b" ¢t d e gt R kT 'mt 't o

gt st eV XY W

'0' 1t 12t 13t 4t N5t et 7 gt Y

A U B U L A L A3

'S @ o g

Quanto a lefra é mindscula é convertida para maitscula = a > A

Quando a letra tfem acento é convertido para a letra sem acento=d->A / C-> C

Quando o cardcter for diferente de um dos listados é convertido para "brancos = espaco”
dentro dos programas.

Os campos referentes a taxas/percentuais deverdo ser preenchidos com duas casas
decimais e serdo impressos no boleto em valor da moeda corrente.

16
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3.3.  Rejeicdes de Arquivos

O arquivo serd rejeitado se for encontrado algum tipo de inconsisténcia nos campos do
header de arquivo e de lote, bem como nos campos do trailer de lote e de arquivo;

Nos registros detalhe os campos que ocasionam a rejei¢do do arquivo sdo os Campos de
Controle (Banco, Lote, Registro) e os campos de servico (nimero do registro, segmento e
cédigo de movimento);

Alguns exemplos de rejeicdes:

= Cddigo do banco invdlido

= Cddigo de servigo invdlido

= Cddigo de convénio invdlido

= Cddigo da agéncia/conta invdlida

= N0mero de remessa invdlida

= Nomero sequencial do registro dentro do arquivo invdlido

= Quantidade de registros do lote invélido ou divergente.

17
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3.4. Mensagens

As mensagens nos Boletos para instrugdes de recebimento, quando geradas
automaticamente pelo sistema de Cobranca da CAIXA, possuem o seguinte padrdo:

» Desc.: zz.zzz.zzz.zz9,99 até dd/mm/aaaa

= Abatimento: zz.zzz.zzz.zz9,99

= Juros: zz.zzz.zzz.zz9,99 ao dia

= Multa: zz.22z.227.229,99 a partir de dd/mm/aaaa
= Protestar com z9 dias

= Nao receber apés z? dias do vencimento

Reforcamos que as geracdes automdticas de mensagens estdo
condicionadas a inclusdo das informacoes nos segmentos/campos
especificados para o arquivo.

As mensagens dos boletos enviadas pelo Beneficidrio ndo sdo armazenadas na CAIXA,
dessa forma quando for necessdrio alterar alguma informagdo do boleto, todas as

mensagens deverdo ser enviadas novamente.

3.5.  Arquivo de Précritica

Assim que o arquivo remessa chegar na CAIXA, enviado pelo Beneficidrio, ele passard

por um processo de critica.

N&o havendo irregularidade, a CAIXA enviard ao Beneficidrio, no mesmo dia, arquivo de
pré<ritica contendo o registro TIPO ‘0" da remessa recebida, com as seguintes informagdes

acrescidas/alteradas:

Registro tipo 0 - Header do Pré-critica

Pos. de / afé Conteldo

12a26 ‘Confirmacao’

101 a 389 ‘Remessa Processada - 999.999.999 registros’
‘dd/mm/aa as hh.mm.ss’ (vide nota 1 abaixo)

(1) Quantidade de registros processados, data e hora

Se o arquivo remessa apresentar alguma irregularidade (um ou mais registros ndo foram
formatados segundo as especificacdes deste manual), a CAIXA rejeitard o arquivo
parcialmente ou integralmente, de acordo com definicao, enviando para o Beneficidrio, no
mesmo dia, arquivo de pré-critica contendo dos registros da remessa que apresentaram

problemas, com limite maximo de 50 registros.

18
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Se apenas o registro tipo ‘0" apresentar problema, somente este registro seré devolvido.

Se um ou mais registros tipo ‘1" apresentarem problemas, serd devolvido o registro tipo
‘0", seguido dos registros tipo ‘1" e ‘9”, finalizando o arquivo.

Registro tipo 0 - Header do Pré-Critica

Pos. de / afé Confetdo

12a26 ‘REJ. PARCIAL" = Remessa ACATADA PARCIALMENTE
‘REMES REJEITADA’ = Remessa REJEITADA

101 a 389 ‘Remessa Rejeitada - dd/mm/aa as hh.mm.ss’

‘Erros encontrados:’

‘Reg.tipo 0 - 99.99" (vide nota 1 abaixo)

'/ (vide nota 2 abaixo)

‘Reg tipo 1 - Céd. de erro posicdes 30/31 E 74/75" do arquivo

(vide nota 3 abaixo)

1. Cada registro tipo ‘O’ apresenta erro. Serdo indicados no mdximo dois erros
(cédigos '99.99)

2. Caso registros tipo ‘0" e ‘1" apresentem erros. Separa as duas mensagens.

3. Caso o registro tipo ‘1" apresente erro.

Registro tipo 1 - Detalhe do Pré-Critica
Pos. de / até Contetdo

30 a3l Cédigo do Erro
74a75 Cédigo do Erro

A recepcdo do arquivo Pré-Critica é opcional do Beneficidrio.
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3.6. Composi¢do

do Arquivo Remessa

CAIXA

3.6.1. Descricdo de registro tipo ‘0’ (Obrigatdrio) - Header de Remessa

Posicéo . ) .
Campo ” "Picture" Conteudo Descricao
De Ate
Cadigo do Cadigo Identificador do (y
01.0 Registro tipo de Registro no Arquivo 1 1 9(001) Preencher ‘0
Cadigo da Cadigo Identificador da 1
02.0 Remessa Remessa para a CAIXA 2 2 9(001) Preencher "1
03.0 Literal da | Literal Correspondente ao | 4 9 X(007) Ver Nota Explicativa NE0O1 NEOO1
Remessa Cdédigo da Remessa
04.0 Codlg(_) do Codlgo Ident|f|ch0r do 10 1 9(002) ‘01
Servico Tipo de Servico
05.0 thera_l de thera[ C_orresponde_nte ao 12 26 X(015) COBRANCA NE0O2
Servico Cédigo de Servico
06.0 Codlgo _da _Codlgq da Agenua_l (.j,e. 27 30 9(004) Preencher com o cddigo da agéncia NEO003
Agéncia vinculacdo do Beneficiario detentora da conta —
Cadigo do Caodigo Identificador da S~
07.0 Beneficiario Empresa na CAIXA 31 37 9(007) Ver Nota Explicativa NEOO4 NEOO4
08.0 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 38 46 X(009) Preencher com brancos
Nome da Nome por extenso da s
09.0 Empresa Empresa 47 76 X(030) Ver Nota Explicativa NEOO5 NEO0O5
10.0 Cadigo do Cédigo do Ban(zo na 77 79 9(003) 104’ NE0OG
Banco Compensacéo
11.0 | Nome do Banco Nome do Banco 80 94 X(015) Ver Nota Explicativa NEOO7 NEOQO07
12.0 |Data de Geragao Data dﬁquJai\rlz:\)gao do 95 100 9(006) Ver Nota Explicativa NEOO8 NEQ08
12.0vV Vi?;gufo N° da Versdo do Layout | 101 103 9(003) Ver Nota Explicativa NE065 NE065
13.0 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 104 389 X(286) Preencher com brancos
S — v -
140 | N°Sequencial- | Namero Sequencialdo | 54, 394 9(005) Ver Nota Explicativa NEO09 NE009
A Arquivo Remessa
N° Sequencial - | Numero Sequencial do . ,
15.0 B Registro no Arquivo 395 400 9(006) 000001 NEO10
20
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3.6.2. Descri¢do de registro fipo “1” (Obrigatério) - Dados do titulo - Detalhe de Remessa
Posicao
Campo "Picture" Contetudo Descricéo
De Até
Cédiao do Cadigo Identificador do
011 R 9 Tipo de Registro no 1 1 9(001) Preencher com ‘1’
egistro A
Arquivo
Tino de Inscricio da Preencher com o tipo de inscricao do
02.1 Tipo Inscrig&o P E ¢ 2 3 9(002) Pagador: '1', se CPF (pessoa fisica); NEO11
mpresa o L
ou '2' se CNPJ (pessoa juridica)
Numero de inscri¢cdo da Pessoa Fisica
03.1 | Namero Inscrigio Nudmero de Inscrigdo da 4 17 9(014) (CPF) ou Empresa (FNPJ) aque se NE012
Empresa esta fazendo referéncia. Varia de
acordo com o cédigo da nota anterior.
Preencher com zeros.
Uso Exclusivo Anteriormente utilizado para
04.1 Uso Exclusivo CAIXA 18 20 9(003) preencher com o cédigo da agéncia
CAIXA
detentora da conta. Qualquer valor
enviado para o campo sera
desprezado pela CAIXA.
Cédigo do Identificacéo da N
05.1 Beneficirio Empresa na CAIXA 21 27 9(007) Ver Nota Explicativa NEO04 NEQ04
- Identificacéo da o
06.1 ID Emisséo Emisso do Boleto 28 28 9(001) Ver Nota Explicativa NE027 NEO027
Identificacao da
07.1 ID Postagem Entrega/Distribuicéo do 29 29 9(001) Ver Nota Explicativa NE028 NEOQ28
Boleto
09.1 Tax"il . ComlssaAo d_e 30 31 9(002) Preencher com zeros NEO13
Permanéncia Permanéncia
101 | UsoEmpresa | lIdentificagdodo Titulo | 4, 56 X(025) Ver Nota Explicativa NE014 NE014
Beneficiario na Empresa
Modalidade 57 58 9(002)
. Identificacdo o
111 Nosso Numero e . Ver Nota Explicativa NEO15 NEO15
Identificagéo do Titulo 59 73 9(015)
na CAIXA
12.1 Brancos Campos em branco 74 75 X(002) Preencher com espacos
Uso livre
12A1 Uso livre banco/empresa ou 76 76 9(001) Ver Nota Explicativa NEO55 NE055
banco/empresa autorizagdo de
pagamento parcial
13.1 | Cadigo dos juros | Cédigo do tipo de juros 77 77 9(001) Ver Nota Explicativa NE066 NEOQ66
13A.1 Data de Juros Data inicio de Juros 78 83 9(006) Ver Nota Explicativa NE063 NEOQ63
13B.1 Cadigo do Codigo do Tipo de 84 84 9(001) Ver Nota Explicativa NE061 NE061
Desconto Desconto
13C.1 Brancos Campos em branco 85 106 X(022)
14.1 Carteira Cddigo da Carteira 107 108 9(002) Ver Nota Explicativa NE016 NEO16
Codigo Identificacdo Tipo
15.1 o 190, Ocorréncia do arquivo 109 110 9(002) Ver Nota Explicativa NEO17 NEO17
corréncia
remessa
Obrigatério. Nimero adotado e controlado pelo
, Cliente para identificar o titulo de cobranca.
Uso Empresa Numero do Documento Informag&o utilizada pelos Bancos para referenciar
16.1 U de Cobranca (Seu 111 120 X(010) a identificag&o do documento objeto de cobranga. NE018
Beneficiario - Podera conter nimero de duplicata, no caso de
Numero) ! ; P
cobranga de duplicatas, nimero da apélice, no
caso de cobranca de seguros, etc.
21
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Data de Vencimento do

CAIXA

17.1 Vencimento Titulo 121 126 9(006) Ver Nota Explicativa NE019 NEOQ19
18.1 Valor do Titulo Valor Nominal do Titulo 127 139 9(013) Ver Nota Explicativa NE020 NE020
191 | Cédigo do Banco | C0digodoBancona |, | 4, 9(003) Preencher com ‘104’ NE006
' Compensacao —
20.1 Agéncia Agéncia Encarregada | 145 | 447 9(005) Preencher com ‘00000 NE021
' Cobradora da Cobranca —
21.1 | Espécie de Titulo Espécie do Titulo 148 149 9(002) Ver Nota Explicativa NE022 NEQ22
22.1 Aceite \dentificacdo de Titulo - | g, 150 9(001) Ver Nota Explicativa NE023 NE023
Aceito / Nao Aceito
231 | DataEmissdo Data da Emissdo do 151 156 9(006) Ver Nota Explicativa NE056 NE056
Titulo Titulo
< Primeira Instrucéo de —_—
24.1 Instrugéo 1 Cobranca 157 158 9(002) Ver Nota Explicativa NE024 NEO024
25.1 Instrucéo 2 Segunda Instrugdo de 159 160 9(002) Preencher com ‘0’
Cobranca
26.1 Juros Mora Juros de Mora por 161 | 173 9(013) Ver Nota Explicativa NE064 NE064
dia/Valor
Data do Data limite para L
27.1 Desconto concessio do desconto 174 179 9(006) Ver Nota Explicativa NEO57 NEO057
valor/Percentual Valor/Percentual do
28.1 Desconto a ser 180 192 9(013) Ver Nota Explicativa NE062 NE062
do Desconto .
concedido
Valor do IOF a ser
29.1 Valor do IOF recolhido 193 205 9(013)
30.1 Abatimento | Valordoabatimentoa | .55 | 5g 9(013)
ser concedido
311 | TipoInscriao | 'dentificadordoTipode | g 220 9(002) Ver Nota Explicativa NEO11 NEO11
) P ¢ Inscricéo do Pagador P
32.1 | NGmero Inscrigéo N“mempizgésocr”gao do | 551 234 9(014) Ver Nota Explicativa NEO12 NE012
33.1 Nome Nome do Pagador 235 274 X(040)
34.1 Endereco Endereco do Pagador 275 314 X(040)
35.1 Bairro Bairro do Pagador 315 326 X(012)
36.1 CEP CEP do Pagador 327 334 9(008) N
37.1 Cidade Cidade do Pagador 335 349 X(015) Ver Nota Explicativa NEO58 NE0SS
Unidade da Federacao
38.1 UF do Pagador 350 351 X(002)
Definicdo da data para s
39.1 Data da Multa pagamento de multa 352 357 9(006) Ver Nota Explicativa NEO059
40.1 Valor da Multa Valor nominal da multa 358 367 9(010)
. Nome do
41.1 | Sacador/Avalista Sacador/Avalista 368 389 X(022)
421 Instrucio 3 Terceira Instrugdo de | 595 | 391 9(002) Ver Nota Explicativa NE029 NE029
Cobranca
NUmero de dias para
43.1 Prazo inicio do 392 393 9(002) Ver Nota Explicativa NE025 NEO025
protesto/devolugéo
44.1 | Cbdigo da Moeda Cédigo da Moeda 394 394 9(001) Preencher com ‘1’ NEO026
45.1 Numerq Nume_ro Sequenma}l do 395 400 9(006)
Sequencial Registro no Arquivo
22
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3.6.3. Descricdo de registro tipo “2” (Opcional) — Mensagens do fitulo — Detalhe de Remessa
Posicao
Campo "Picture" Conteudo Descricao
De Até
Cédiao do Céadigo Identificador do
01.2 R 9 Tipo de Registro no 1 1 9(001) Preencher com ‘2’
egistro ;
Arquivo
02.2 | TipoInscriggo | PO dEe Inscri¢do da 2 3 9(002) Ver Nota Explicativa NE011 NEO11
mpresa
03.2 Namero Namero de Inscrigdo da | 17 9(014) Ver Nota Explicativa NE012 NE012
Inscricdo Empresa
Cédiao da Caddigo da Agéncia de
04.2 A 190 | Vinculag&o do 18 21 9(004) Ver Nota Explicativa NEOO3 NEQ03
géncia L
Beneficiario
Cadigo do Identificacédo da s
05.2 Beneficiario Empresa na CAIXA 22 28 9(007) Ver Nota Explicativa NEOO4 NEOO4
06.2 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 29 31 X(003) Preencher com espagos
07.2 Brancos Campo em branco 32 56 X(025) Preencher com espacos
Modalidade 57 58 9(002) Ver Nota Explicativa NEQ15 NEO015
08.2 Nosso Numero rr— P
Identificacdo do Titulo na
CAIXA 59 73 9(015)
09.2 Brancos Campos em branco 74 106 X(033)
10.2 Carteira Cadigo da Carteira 107 108 9(002) Ver Nota Explicativa NE016 NEOQ16
Cédiao Identificacédo Tipo
11.2 190 Ocorréncia do arquivo 109 110 9(002) Ver Nota Explicativa NEO17 NEO17
Ocorréncia
remessa
12.2 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 111 139 X(029)
13.2 Cadigo do Cédigo do Banco na 140 142 9(003) Preencher com ‘104’
Banco Compensacéo
142 | Mensagem 1 Mensagem 1 a ser 143 182 | X(040)
impressa no boleto
15.2 | Mensagem 2 Mensagem 2 a ser 183 | 222 | x(040)
impressa no boleto
162 | Mensagem 3 Mensagem 3 a ser 223 262 | X(040) o
impressa no boleto Ver Nota Explicativa NEO30 NEO030
172 | Mensagem 4 Mensagem 4 a ser 263 302 | X(040)
impressa no boleto
Mensagem 5 a ser
18.2 Mensagem 5 impressa no boleto 303 342 X(040)
Mensagem 6 a ser
19.2 Mensagem 6 impressa no boleto 343 382 X(040)
20.2 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 383 394 X(012) Preencher com espagos
NUmero Nimero Sequencial do
212 Sequencial Registro no Arquivo 395 400 9(006)
23
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3.6.4. Descricdo de registro fipo “3” (Opcional) — Informacdes para envio por email e SMS — Detalhe de
Remessa
Posicao
Campo "Picture" Conteudo Descricao
De Até
Cédiao do Cadigo Identificador do
01.3 R 9 Tipo de Registro no 1 1 9(001) Preencher com ‘3’
egistro ;
Arquivo
02.3 | Tipo Inscricgo | 'P° d; Inscri¢do da 2 3 9(002) Ver Nota Explicativa NE011 NEO11
mpresa
03.3 Nimero Namero de Inscrigdo da | 17 9(014) Ver Nota Explicativa NE012 NEO12
nscrigdo Empresa
Cédiqo da Caddigo da Agéncia de
04.3 A 190 Vinculagdo do 18 21 9(004) Ver Nota Explicativa NEOO3 NEQ03
géncia A
Beneficiario
Cadigo do Identificacéo da N
05.3 Beneficirio Empresa na CAIXA 22 28 9(007) Ver Nota Explicativa NE0O4 NEQ04
07.3 Brancos Em branco 29 53 X(025) Preencher com espacos
08.3 E-mail para envio da 54 103 X(050)
: informacéo
09.3 Cédigo DDD 104 105 X(002)
Dados do Ndmero do celular
Destinatario
10.3 (Envio de SMS) 106 114 X(009)
11.3 Tipo de Mensagem SMS 115 115 X(001) Ver Nota Explicativa NEO60 NEOQ60
12.3 Brancos Em branco 116 394 X(279)
NUmero Nidmero Sequencial do
133 Sequencial Registro no Arquivo 395 400 9(006)
24

67.126 v025 micro



CAIXA

3.6.5. Descricdo de registro tipo “4" (Opcional) — Tipo de pagamento do fitulo — Detalhe de Remessa

Posicéo
Campo "Picture" Conteudo Descricao
De Até
Cédigo do Cadigo Identificador do Tipo oy
01.4 Registro de Registro no Arquivo 1 1 9(001) Preencher com ‘4
02.4 | TipoInscrigio | Tipo de Inscricdo da Empresa 2 3 9(002) Ver Nota Explicativa NEO11 NEO11
Namero Ndmero de Inscricéo da s
03.4 Inscrigéo Empresa 4 17 9(014) Ver Nota Explicativa NE012 NEO12
Cédigo da Caddigo da Agéncia de L
04.4 ‘Agéncia vinculacao do Beneficiario 18 21 9(004) Ver Nota Explicativa NE0O3 NEOQ03
Cédigo d Identifica¢c@o da Empresa na I
05.4 | goremoam ¢ CAIXA P 22 28 9(007) Ver Nota Explicativa NE0OO4 NE004
06.4 | Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 29 31 X(003) Preencher com espacgos
07.4 Brancos Campo em branco 32 56 X(025) Preencher com espagos
08.4 %’;C‘i[?:aﬂ‘ Identificag&@o Registro Opcional 57 58 9(002) Ver Nota Explicativa NE042 NEO042
0.4 o de | 1dentiicagao dotipo | 5g 60 | 9(002) Ver Nota Explicativa NE043 NE043
’ Tipo de Pagamento de pagamento -
pagamento i i
Quantidades de Quantidades de
10.4 pagamentos Pagamentos 61 62 9(002) Ver Nota Explicativa NE044 NEO044
Possiveis Possiveis
11.4 Valor Nominal | V3" ’;f.fu'}:)'"a' do 63 77 9(015) Ver Nota Explicativa NE020 NEO020
o -
12.4 E Tipo de Valor Tipo de Valor 78 78 9(001) Ver Nota Explicativa NE045 NE045
o
13.4 % Valor Maximo / Valor Maximo 79 93 9(015) Ver Nota Explicativa NE046 NEO046
c Percentual
14.4 g % (Percentual) 94 108 9(015)
P4 i .
15.4 3 Tipo de Valor T e 109 109 | 9(001) Ver Nota Explicativa NE045 NE045
O
16.4 g v . Valor Minimo 110 124 9(015) Ver Nota Explicativa NEO47 NEO47
= alor Minimo /
<C Percentual
17.4 % (Percentual) 125 139 9(015)
18.4 Uso Exclusivo CAIXA Uso Exclusivo 140 142 X(003) Preencher com espagos
Agéncia
19.4 Cod. | Mantenedor 143 147 9(005) Ver Nota Explicativa NE048 NE048
Agéncia a da Conta
Q ge Digito
20.4 5 DV | Verificador 148 148 X(001) Ver Nota Explicativa NE049 NEO049
= da Agéncia
o N Numero da o
21.4 O ot Conta 149 160 9(012) Ver Nota Explicativa NEO50 NEO50
g Conta Corrente
Digito
22.4 8 DV | Verificador 161 161 X(001) Ver Nota Explicativa NE051 NEO51
da Conta
23.4 DV D o™ | 162 162 | X(001) Ver Nota Explicativa NE052 NE052
24.4 N oo | 163 | 164 | 9(002) Ver Nota Explicativa NE015 NE015
Nosso Nimero Identificagao do -
254 Titulo nogBanco 165 179 9(015) Ver Nota Explicativa NE015 NEO15
26.4 Uso Exclusivo CAIXA Uso Exclusivo 180 182 X(003) Preencher com espagos
1. Valor Cobrado 183 183 9(001)
26.4 COngﬁ:;'iCTéa",tice)lo p/ 2. Valor Registro 0 0 (000)
3. Rateio p/ M
| o [ o | oo
1. % (Percentual) 184 184 9(001)
27.4 Tipo de Valor Inform. > Valorou
Quantidade 0 0 (OOO)

25
67.126 v025 micro



CAIXA

o e 185 199 9(015) Ver Nota Explicativa NE053 NEO053

% (Percentual) 0 0 9(015)

28.4 Valor ou % (Percentual)

P Caédigo Banco p/
29.4 Cddigo do Banco Créd. Benef. 200 202 9(003)

Cadigo
30.4 coa. | AdEndapl | 503 207 9(005) Ver Nota Explicativa NE048 NE048
Agéncia Benef.
Digito Agén
DV p/B Cre?. 208 208 9(001) Ver Nota Explicativa NE049 NEO049
ene
N C/C p/ . .
cie Créd. 209 220 9(012) Ver Nota Explicativa NE050 NEOQ50
Beneficiario
Digito C/C
DV p/ Cred 221 221 9(001) Ver Nota Explicativa NEO51 NEO51
Beneficiario
Digito Verificador
34.4 DV da Ag/Conta 222 222 9(001) Ver Nota Explicativa NE052 NEO052

Beneficiario

31.4

32.4

Conta

Conta Corrente

33.4

35.4 Nome do Beneficiario Nome do 223 262 9(040)

Beneficiario (01)

36.4 Parcela Ident Parcelado | 5gg 268 9(006)

Rateio

37.4 Floating Qtde. Dias p/ Créd. | 5gg 271 9(003)

Beneficiario
. Data Crédit

38.4 Data do Crédito Beneficiario 01) | 272 279 9(008)

39.4 Motivo Ocorrido 'der;':jf;g?:sdas 280 289 9(010) Ver Nota Explicativa NEO54 NEO54

Uso Exclusivo

40.4 Uso Exclusivo CAIXA 289 394 X(105) Preencher com espagos

. Numero Sequencial
41.4 Numero Sequencial do Registro no 395 400 9(006)

Arquivo
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3.6.6. Descricdo de registro tipo ‘9" (Obrigatdrio) — Trailer de Remessa

CAIXA

Campo

Posicao

De

Ate

"Picture"

Conteudo

Descricéo

01.9

Cadigo do Registro

Cédigo
Identificador
do Tipo de
Registro no
Arguivo

9(001)

Preencher com ‘9’

02.9

Uso Exclusivo

Uso Exclusivo
CAIXA

394

X(393)

Preencher com espagos

03.9

N° Sequencial

Ndmero
Sequencial do
Registro no
Arguivo

395

400

9(006)
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CAIXA

3.6.7. Descricdo de registro tipo ‘0" (Obrigatério) — Header de Retorno

Campo

Posicéo

De

Até

"Picture"

Contetdo

Descrigdo

01.0

Cadigo do Registro

Cédigo
Identificador
do tipo de
Registro no
Arguivo

9(001)

Preencher com ‘0’

02.0

Cadigo do Retorno

Cédigo
Identificador
do Retorno
para a
Empresa

9(001)

Preencher com '2'

03.0

Literal do Retorno

Literal
Correspondent
e ao Codigo
do Retorno

X(007)

Ver Nota Explicativa NE031

04.0

Cédigo do Servigo

Cédigo
Identificador
do Tipo de
Servico

10

11

9(002)

Preencher com ‘01’

05.0

Literal de Servico

Literal
Correspondent
e ao Codigo
de Servico

12

26

X(015)

Ver Nota Explicativa NE002

06.0

Codigo da Agéncia

Cadigo da
Agéncia de
Vinculagéo do
Beneficiario

27

30

9(004)

Ver Nota Explicativa NEOO3

NEO0O3

07.0

Cadigo do Beneficiario

Cédigo
Identificador
da Empresa

na CAIXA

31

37

9(007)

Ver Nota Explicativa NE004

NEO004

08.0

Uso Exclusivo

Uso Exclusivo
CAIXA

38

46

X(009)

Preencher com espacos

09.0

Nome da Empresa

Nome por
extenso da
Empresa

a7

76

X(030)

Ver Nota Explicativa NEOO5

10.0

Cédigo do Banco

Cédigo do
Banco na
Compensacéao

77

79

9(003)

Ver Nota Explicativa NEOO6

11.0

Nome do Banco

Nome do
Banco

80

94

X(015)

Ver Nota Explicativa NEOO7

12.0

Data de Geragéo

Data de
Geracgao do
Arquivo

95

100

9(006)

Ver Nota Explicativa NEOO8

13.0

Mensagem

Mensagem de
Retorno

101

158

X(058)

13.0v

Versao do Layout

N° da Versédo
do Layout

159

161

9(003)

Ver Nota Explicativa NE065

NEO065

14.0

Uso Exclusivo

Uso Exclusivo
CAIXA

162

389

X(228)

Preencher com espacos

15.0

N° Sequencial — A

NUmero
Sequencial do
Arquivo
Retorno

390

394

9(005)

Ver Nota Explicativa NEOO9

16.0

N° Sequencial - B

Ndmero
Sequencial do
Registro no
Arquivo

395

400

9(006)

Preencher com ‘000001’
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CAIXA

3.6.8. Descri¢do de registro fipo “1” (Obrigatério) — Dados do fitulo — Detalhe de Reforno

Posicao
Campo "Picture" Contetudo Descricéo
De Até
Cédigo
Identificador
01.1 Cadigo do Registro do Tipo de 1 1 9(001) Preencher com ‘1’
Registro no
Arquivo
Tipo de
02.1 Tipo Inscri¢éo Inscricéo da 2 3 9(002) Ver Nota Explicativa NE011 NEO11
Empresa
Numero de
03.1 Numero Inscri¢cdo Inscricéo da 4 17 9(014) Ver Nota Explicativa NE012 NEOQ12
Empresa
Preencher com zeros.
. Uso Exclusivo Anteriormente utilizado para preencher
04.1 Uso Exclusivo CAIXA CAIXA 18 20 9(003) com o cédigo da agéncia detentora da
conta. Qualquer valor enviado para o
campo sera desprezado pela CAIXA.
Identificacéo
05.1 Codigo do Beneficiario da Empresa 21 27 9(007) Ver Nota Explicativa NEO04 NEO004
na CAIXA
Identificacéo
06.1 ID Emisséo da Emissé&o do 28 28 9(001) Ver Nota Explicativa NE027 NEQ27
boleto
Identificacéo
da
07.1 ID Postagem Entrega/Distrib 29 29 9(001) Ver Nota Explicativa NE028 NEQ28
uicdo do
boleto
08.1 Uso Exclusivo Uso Exclusivo 30 31 X(002) Preencher com espacos
CAIXA
Identificagao
09.1 Uso da Empresa do Titulo na 32 56 X(025) Ver Nota Explicativa NE014 NEO14
Empresa
Modalidade 57 58 9(002) Ver Nota Explicativa NEO15 NEO15
Identificacdo
10.1 Nosso Numero Identificacéo
do Titulo na 59 73 9(015)
CAIXA
11.1 Uso Exclusivo USOCEXCIUS'VO 74 79 X(006) Preencher com espacos
AIXA
Cadigo do
Cadigo Rejeicdo/Rejeigao MO.t'YONda I
12.1 N L Rejeicao/ 80 82 9(003) Ver Nota Explicativa NEO32
ndo impeditiva A NEO32
Rejeicdo ndo
impeditiva
_ Uso Exclusivo Para ocorréncias de incluséolalte_ragéo
13.1 Uso Exclusivo CAIXA 83 106 X(025) de titulos, pode retornar o cédigo NEO33
A4 - Pagador DDA na posicdo 83-84
141 Carteira Codigoda | 4457 | 108 | 9(002) Ver Nota Explicativa NE016 NE016
Carteira
Identificacdo
Tipo
15.1 Cadigo Ocorréncia Ocorréncia do 109 110 9(002) Ver Nota Explicativa NE033 NEOQ33
arquivo
remessa
Data da
16.1 Data da Ocorréncia Ocorréncia na 111 116 9(006)
CAIXA
Numero do
17.1 N° Documento Documento de 117 126 X(010) Ver Nota Explicativa NEQ18 NEO18
Cobranca
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CAIXA

18.1

Uso Exclusivo

Uso Exclusivo
CAIXA

127

146

X(020)

Preencher com espacos

191

Vencimento

Data de
Vencimento do
Titulo

147

152

9(006)

20.1

Valor do Titulo

Valor Nominal
do Titulo

153

165

9(013)

21.1

Cadigo do Banco

Cédigo do
Banco na
Compensagéo

166

168

9(003)

Ver Nota Explicativa NEOO6

22.1

Agéncia Cobradora

Agéncia
Encarregada
da Cobranca

169

173

9(005)

Ver Nota Explicativa NE021

23.1

Espécie de Titulo

Espécie do
Titulo

174

175

9(002)

Ver Nota Explicativa NE022

24.1

Dados da Liquidagao

Valor da Tarifa
/ Despesa de
Cobranca

176

188

9(013)

Cédigo do
canal de
liquidagéo ou
da baixa do
titulo

189

191

9(003)

Ver Nota Explicativa NE035

NEO035

Caédigo que
identifica a
forma de
pagamento

192

192

9(001)

Ver Nota Explicativa NE036

Informacé&o do
float
negociado

193

194

9(002)

Ver Nota Explicativa NE034

Data do débito
da tarifa

195

200

9(006)

Ver Nota Explicativa NE034

25.1

Uso Exclusivo

Uso Exclusivo
da CAIXA

201

214

X(014)

Preencher com espacos

26.1

Valor do IOF

Valor do IOF a
ser recolhido

215

227

9(013)

27.1

Abatimento

Valor do
abatimento a
ser concedido

228

240

9(013)

28.1

Descontos

Valor do
Desconto
concedido

241

253

9(013)

29.1

Valor Principal

Valor Principal
pago pelo
Pagador

254

266

9(013)

30.1

Valor dos Juros

Valor dos
Juros pago
pelo Pagador

267

279

9(013)

311

Valor da Multa

Valor da multa
paga pelo
Pagador

280

292

9(013)

32.1

Cédigo da Moeda

Cédigo da
Moeda

293

293

9(001)

Ver Nota Explicativa NE026

33.1

Data do Crédito

Data de
Crédito para
Ocorréncia 21
(liguidagédo)

294

299

9(006)

Ver Nota Explicativa NE037

34.1

Portador
(efetivo pagador)

Tipo de
Inscri¢céo do
Portador

300

300

9(001)

Ver Nota Explicativa NE012

NUmero de
Inscri¢céo do
Portador

301

314

9(014)

34.1A

Uso Exclusivo CAIXA

Uso Exclusivo
CAIXA

315

394

X(080)

Preencher com espacos

35.1

Numero Sequencial

Numero
Sequencial do
Registro no
Arquivo

395

400

9(006)
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CAIXA

3.6.9. Descricdo de registro tipo ‘9" (Obrigatdrio) — Trailer de Retorno

Posicéo _ :
Campo "Picture" Contetdo Descricao
De Até

Cédigo
Identificador
01.9 Cadigo do Registro do Tipo de 1 1 9(001) Preencher com ‘9’
Registro no

Arquivo

Cédigo
Identificador
02.9 Cédigo do Retorno do Retorno 2 2 9(001) Preencher com '2'

para a
Empresa

Cédigo
Identificador
do Tipo de

Servico

03.9 Cédigo do Servigo 3 4 9(002) Preencher com ‘01’

Cédigo do
04.9 Cédigo do Banco Banco na 5 7 9(003) Preencher com ‘104’
Compensacao

05.9 Uso Exclusivo USOCE/_\X&%‘SNO 8 394 X(387) Preencher com espacos

Ndmero
Sequencial do
Registro no
Arquivo

06.9 N° Sequencial 395 400 9(006)
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CAIXA

3.6.10.  Descricdo de registro tipo ‘0" (Obrigatério) - Header de Précritica (reforno)
Posicéo
Campo "Picture" Contetudo
De Até
01.0 Cadigo do Registro Codigo Id_entlflcador d(.) tipo de 1 1 9(001) Preencher com ‘0’
Registro no Arquivo
02.0 Operacao Codlgooldentlflfzador da 2 2 9(001) Preencher com '1'
peracéo
03.0 Literal da Operagéo Literal Coorrespgndente a 3 9 X(007) Preencher com ‘REMESSA’
peracéo
04.0 Cadigo do Servigo Cadigo Identlflca_dor do Tipo 10 11 9(002) Preencher com ‘01’
de Servico
05.0 Literal do Processamento Literal Correspondente a0 |4, |, X(015) Preencher com NE0A40
Processamento
06.0 Cédigo da Agéncia .COd'qua Agencia de . 27 30 9(004) Preencher com NE0OO3
Vinculag&o do Beneficiério
.- L Cédigo Identificador da
07.0 Cadigo do Beneficiario Empresa na CAIXA 31 37 9(007) Preencher com NE004
08.0 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 38 46 X(009) Preencher com espacos
09.0 Nome da Empresa Nome por extenso da Empresa | 47 76 X(030) Preencher com NE0O5
10.0 Cadigo do Banco CO?:IgO do Bantzo na 77 79 9(003) Preencher com ‘104’
ompensacio
11.0 Nome do Banco Nome do Banco 80 94 X(015) Preencher com NE0OO7
12.0 Data de Geragéo Data de Geracao do Arquivo 95 100 9(006) Preencher com NE0O8
Mensagem de Retorno
13.0 Mensagem correspondente ao 101 386 X(286) Preencher com NEO41
Processamento
13.0v Verséo do Layout N° da Verséo do Layout 387 389 9(003) Ver NE065
14.0 N° Sequencial - A Numero Se(élgg;::(a)l do Arquivo 390 394 9(005) Preencher com NE0O09
. Numero Sequencial do . ,
0 -
15.0 N° Sequencial - B Registro no Arquivo 395 400 9(006) Preencher com ‘000001
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CAIXA

3.6.11.  Descricdo de registro tipo “1” (Obrigatério) — Dados do fitulo — Defalhe de Pré-critica (somente
retorno batch)
Posicao
Campo "Picture" Conteudo
De Até
01.1 Cadigo do Registro Codigo Id_entlflcador do_ Tipo 1 1 9(001) Preencher com "1"
de Registro no Arquivo
02.1 Inscricdo da Empresa |dent|f_|c~ador do Tipo de 2 3 9(002)
Inscricdo da Empresa
03.1 NGmero da Inscricio Niimero de Inscrigéo da 4 | 17 9(014)
mpresa
Preencher com zeros.
Anteriormente utilizado para
04.1 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 18 20 9(003) prgenpher com o cédigo da
agéncia detentora da conta.
Qualquer valor enviado para o
campo sera desprezado pela
CAIXA.
05.1 Codigo do Beneficiario 'de”t'f'ca‘?ag A’I‘;‘(/Empresa na | o1 | 27 9(007) Ver Nota Explicativa NE004
06.1 ID Emissao Identlflcagaé)o(lj;oEmlssao do 28 28 9(001) Ver Nota Explicativa NE027
Identificacéo da s
07.1 ID Postagem Entrega/Distribuicio do Boleto 29 29 9(001) Ver Nota Explicativa NE028
08.1 Cadigo do Erro Cédigo do Erro 30 31 9(002) Ver Nota Explicativa NE038
Identificagdo do Titulo na s
09.1 Uso da Empresa E 32 56 X(025) Ver Nota Explicativa NE014
mpresa
10.1 Modalidade |dentificagdo de | g7 | gg 9(002) Ver Nota Explicativa NEO15
) Emisséo/Entrega
Nosso Numero Identificacdo do Titulo na
CAIXA 59 73 9(015)
111 Cédigo do Erro Cadigo do Erro 74 75 9(002) Ver Nota Explicativa NE038
121 Branco Campo em branco 76 116 X(041) Preencher com espacos
13.1 N° Documento Namero do Documgnto de 117 126 X(010) Ver Nota Explicativa NE018
Cobrancga - Seu Numero
141 Branco Campo em branco 127 391 X(265) Preencher com espacos
o . L x
15.1 Prazo N de dias pfinicio da acao de 392 393 9(002) Ver Nota Explicativa NE025
protesto ou devolug&o
16.1 Moeda Cadigo da Moeda 394 394 9(001) Preencher com “1” - REAL
. Ndmero Sequencial do s
0
171 N° sequencial na Remessa Registro no Arquivo Remessa 395 400 9(006) Ver Nota Explicativa NE039
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CAIXA

3.6.12.  Descricdo de registro tipo ‘9" (Obrigatdrio) — Trailer de Pré<ritica (retorno)

Posicao
Campo "Picture" Contetdo
De Até
01.9 Céadigo do Registro Cogéggé(;iesr:f’glzidxrrg&v'gpo 1 1 9(001) Preencher com ‘9’
02.9 Uso Exclusivo Uso Exclusivo CAIXA 2 394 X(393) Preencher com espacos
03.9 N° Sequencial N;Z‘;{g‘;ﬁi%“ﬁ?;{'ﬁ\'/go 395 | 400 9(006) Preencher com ‘999999’
34
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CAIXA

4. DESCRICAO DE CAMPOS (Notas Explicativas)

NEOO1 | Literal Correspondente ao Cédigo da Remessa NEOO01
Campo a ser utilizado pelo cliente/Beneficiario, para informagéo da situagdo da remessa que esta sendo enviada a
CAIXA.

Na fase de testes (simulado), podera conter as seguintes literais:

« ‘REM.TST’
« ‘TESTE’

Para producéo, informar brancos ou qualquer valor diferente dos mencionados para teste.

NEOO02 | Literal Correspondente ao Cédigo de Servico NE002
Campo a ser utilizado pelo cliente/Beneficiario, para informacao do tipo de servico da remessa que esta sendo enviada
a CAIXA.

Informar: ‘COBRANCA’

NEO03 | Cédigo da Agéncia de Vinculacdo do Beneficiario NEO03
Cadigo de 4 posicOes, adotado pela CAIXA para identificar a agéncia de vinculagéo do Beneficiario.

NEQO04 | Cédigo do Beneficiario na CAIXA NEO04
Cadigo fornecido pela CAIXA, através da agéncia de relacionamento do Beneficiario.

Deveréao ser obedecidas as regras de preenchimento do cédigo do beneficiario conforme as versdes de layout
informados no Header de Remessa (campo 12.0V) e Header de Retorno (campo 13.0V).

Demais detalhes sobre o N° da Versédo do Layout disponiveis na Notas Explicativa NEOG5.
A — PARA CODIGO DE BENEFICIARIO ENTRE 000001 E 999999
Al — Para N° da Verséo do Layout preenchido com ‘brancos’ (versao aplicavel somente para codigo de beneficiario até 999999)

Remessa

Posicao inicial do Informar ‘zero’ na

Segmento Rosicee Codigo do Beneficiario posicédo

Header de Remessa 31-37 31 37
Campo 07.0

Registro Tipo 1 — Dados do Titulo 21-27 22 21
Campo 05.1

Registro Tipo 2 — Mensagens do Titulo
Campo 05.2

Reqistro Tipo 3 — Informacdes para envio por
e-mail e SMS 22-28 22 28
Campo 05.3

Reqistro Tipo 4 — Tipo de pagamento do titulo
Campo 05.4

Retorno e Pré-Critica

Posicéo inicial do Informar ‘zero’ na

Segmento Rosioae Cédigo do Beneficiario posicéo

Header de Retorno 31-37 31 37
Campo 07.0

Registro Tipo 1 — Dados do Titulo 21-27 22 21
Campo 05.1
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CAIXA

A2 — Para N° da Verséo do Layout esteja preenchido com ‘007’ (aplicavel para cédigo de beneficiario até 999999)

Remessa

Segmento

Posicéo

Posicao inicial do
Codigo do Beneficiario

Informar ‘zero’ na
posicéo

Header de Remessa
Campo 07.0

31-37

32

31

Registro Tipo 1 — Dados do Titulo
Campo 05.1

21-27

22

21

Registro Tipo 2 — Mensagens do Titulo
Campo 05.2

Registro Tipo 3 — Informacdes para envio por
e-mail e SMS
Campo 05.3

Reqistro Tipo 4 — Tipo de pagamento do titulo
Campo 05.4

22-28

23

22

Retorno e Pré-Critica

Segmento

Posicao

Posicao inicial do
Codigo do Beneficiario

Informar ‘zero’ na
posicéo

Header de Retorno
Campo 07.0

31-37

32

31

Registro Tipo 1 — Dados do Titulo
Campo 05.1

21-27

22

21

B — PARA CODIGO DE BENEFICIARIO A PARTIR DE 1100000

Para Cadigo de Beneficiario iniciado a partir de 1100000, utilizar somente o N° da Vers&o do Layout ‘007°, uma vez

gue serdo utilizados todos os campos disponiveis para preenchimento.

Remessa

Segmento

Posicao

Posicéo inicial do
Codigo do Beneficiario

Header de Remessa
Campo 07.0

31-37

31

Registro Tipo 1 — Dados do Titulo
Campo 05.1

21-27

21

Registro Tipo 2 — Mensagens do Titulo
Campo 05.2

Reqistro Tipo 3 — Informacdes para envio por
e-mail e SMS
Campo 05.3

Reqistro Tipo 4 — Tipo de pagamento do titulo
Campo 05.4

22-28

22

Retorno e Pré-Critica

Segmento

Posicéao

Posicao inicial do
Cédigo do Beneficiario

Header de Retorno
Campo 07.0

31-37

31

Registro Tipo 1 — Dados do Titulo
Campo 05.1

21-27

21
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CAIXA

NEOO5 | Nome da Empresa (Beneficiario) NEO0O5
Nome que identifica o Beneficiario, pessoa fisica ou juridica, a qual se quer fazer referéncia.
NEO06 | Cddigo da CAIXA na Compensagéo
Cadigo fornecido pelo Banco Central para identificagdo do Banco que esta recebendo ou enviando o arquivo, com o NEO06
qual se firmou o contrato de prestacao de servicos.
Para a CAIXA ECONOMICA FEDERAL = ‘104’
NEOO7 | Nome do Banco NEOO07
Nome que identifica 0 Banco que esta recebendo ou enviando o arquivo, com o qual se firmou o contrato de servigos.
Informar:
* ‘C ECON FEDERAL’
* ‘CAIXA ECONOMICA’
« ‘CAIXA
«‘CEF’
» ou ‘Brancos’
NEOO08 | Data de Geragéo do Arquivo NEO08
Data da criagdo do arquivo. Informar data valida utilizar o formato DDMMAA, onde:
DD = dia
MM = més
AA = ano
NEO09 | Numero Sequencial do Arquivo Remessa / Retorno
Numero sequencial adotado e controlado pelo responsavel pela geracdo do arquivo para ordenar os arquivos NEO09
encaminhados.
Sequencial a partir de ‘00001’
NEO10 | Numero Sequencial do Registro no Arquivo NEO10
Ndmero para identificar a sequéncia de registros encaminhados no arquivo.
Sequencial a partir de ‘000001’
NEO11 | Tipo de Inscrigcdo da Empresa ou Pessoa Fisica NEO11
Cédigo que identifica o tipo de inscricdo da Empresa ou Pessoa Fisica a que se esta fazendo referéncia:
‘01" = CPF
‘02" = CNPJ
NEO12 | Numero de Inscrigdo da Empresa ou Pessoa Fisica NEO012
Numero de inscricdo da Empresa (CNPJ) ou Pessoa Fisica (CPF) a que se esta fazendo referéncia. Varia de acordo
com o cédigo da nota anterior.
NEO013 | Cddigo do Tipo da Taxa de Permanéncia NEO013
Cadigo adotado para identificagdo do tipo de pagamento de juros de mora. Informar:
‘00’ = Acata comissao por Dia (informado pelo Beneficiario)
NEO014 | Identificacdo do Titulo na Empresa (Seu Namero) NEO014
Campo destinado par uso da Empresa Beneficiario para identificagcéo do Titulo
NEO15 | Identificacdo do Titulo no Banco (Nosso Numero) NEO015
Numero adotado pelo Banco Beneficiario para identificar o Titulo.
Para Codigo de Movimento (posi¢Ges 109-110) igual a '01' (Entrada de Titulos):
Se a CAIXA for responséavel pela emisséo do boleto: o campo Nosso Numero (posi¢des 57-73) pode ser
preenchido com zeros. Nesse caso, a humeragéo sera feita pelo Banco.
Quando informado pelo Cliente/Beneficiario: o Nosso NUmero devera obedecer ao seguinte formato:
CCNNNNNNNNNNNNNNN, onde:
CC = 11 (titulo Registrado, emissao CAIXA)
CC = 14 (titulo Registrado, emisséo Beneficiario)
NNNNNNNNNNNNNNN = Numero livre
O namero livre do Cliente/Beneficiario NAO podera se repetir (devera ser Gnico), independente da modalidade.
37
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CAIXA

NEO16 | Cddigo da Carteira NEO16
Cadigo adotado para identificar a caracteristica dos titulos dentro das modalidades de cobranca existentes no banco.
Informar:

‘01’ = Cobrancga Registrada

‘03’ = Cobranga Caucionada

‘04’ = Cobranga Descontada

‘06’ = Cesséo de Direitos Creditorios

NEO17 | Cdédigo de Movimento Arquivo Remessa NEO17
Cadigo adotado pela FEBRABAN, para identificar o tipo de movimentag&o enviado nos registros do arquivo de
remessa.

Cada Banco definira os campos a serem alterados para o codigo de movimento ‘09’
Cadigo Descricao Registro/Dados Necessarios
01 Entrada de Titulo Obs. 1
02 Pedido de Baixa Obs. 2
03 Concessao de Abatimento Obs.2e3
04 Cancelamento de Abatimento Obs.2e3
05 Alteracdo de Vencimento Obs.2e4
06 Alteracao do uso da Empresa Obs.2e5
07 Alteracéo do Prazo de Protesto Obs.2e6
08 Alteragao do Prazo de Devolugéo Obs.2e6
09 Alteracao de outros dados Obs.2e6
10 Alt de dados c/ emisséo / emissdo de boleto Obs. 2 e 6 (emissdo CAIXA)
11 Alteracao da opcao de Protesto para Devolugao Obs.2e6
12 Alteracao da opgéo de Devolugéo para Protesto Obs.2e6
13 Alteracgao do valor nominal do titulo Obs 2
14 Alteracao da carteira
Importante: Os codigos de 03 a 09 n&o alteram o boleto. Para alterar o boleto na EMISSAO ou solicitar REEMISSAO,
utilizar o coédigo 10.
Observagdes:
Registros Tipo 0, 1 e 9, com todos os campos devidamente preenchidos, conforme suas definig8es.
Registros Tipo 0 e 9, com todos os campos devidamente preenchidos, conforme suas defini¢des.
O registro Tipo 1, contém as seguintes informagdes:
» Codigo do Registro
» Codigo da Empresa
* Nosso Numero
» Codigo da Carteira
« Valor do Titulo
Registro Tipo 1, com campo Valor do Abatimento a conceder ou cancelar, diferente de zeros.
Registro Tipo 1, com campo Data de Vencimento, valido.
Registro Tipo 1, com campo Uso da Empresa, diferente de brancos.
Registro Tipo 1, com campo Prazo de Protesto, ou Devolugdo, conforme o caso, valido.
Os seguintes campos do registro Tipo 1, s@o passiveis de alteragao:
- Taxa de Permanéncia (N) bs:
- Uso da Empresa X) Obs:
- (X) = alfanumérico
- Seu Numero X) _ -
- Data de Vencimento (N) (N)= numérico
- Valor do Titulo (N)
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- Instrugéo Nro. 1 (N)
- Juros de 1 dia (N)
- Data do Desconto (N)
- Valor do Desconto (N)
- Abatimento (somente concessao e cancelamento) (N)
- Inscrigdo do Pagador (N)
- Numero de Inscri¢éo do Pagador (N)
- Nome do Pagador X)
- Logradouro do Pagador X)
- Bairro do Pagador X)
- CEP do Pagador (N)
- Cidade do Pagador X)
- Estado do Pagador X)
- Data da Multa (N)
- Valor da Multa (N)
- Nome do Avalista X)
- Prazo para Protesto/Devolugéo (N)

Quando néo se quiser alterar um determinado campo, este sera preenchido com brancos, nédo importando se o0 mesmo
tem caracteristica numérica ou alfanumérica.

Quando se quiser anular (“zerar”) um campo numeérico, este sera preenchido com zeros. Quando se quiser anular
(“branquear”) um campo alfanumérico (X), este sera preenchido com pelo menos um caractere diferente de brancos (X
00’ por exemplo).

Quando o campo “Taxa de Permanéncia” for alterado para conter o cédigo “00”, o campo “juros de 1 dia”, ndo podera
conter brancos.

Quando se quiser alterar o campo “prazo”, sera indicado na “Instrugéo Nr. 17, se o prazo e de protesto ou de
devolucao. (Vide Nota 7)

Qualquer outro campo que nao estiver relacionado no item (a) sera preenchido de acordo com a caracteristica
numérica ou alfanumérica do mesmo, isto €, campos numéricos com zeros e campos alfanuméricos com brancos.

NEO018 | Identificagcdo do Titulo na Empresa NEO18
Numero adotado e controlado pelo Cliente para identificar o titulo de cobranga.

Informac&o utilizada pelos Bancos para referenciar a identificacédo do documento objeto de cobranga.

Podera conter nimero de duplicata, no caso de cobranca de duplicatas, nimero da apdlice, no caso de cobranga de
seguros, etc.

NEO019 | Data de Vencimento do Titulo NEO019
Data de vencimento do titulo de cobranca. Utilizar o formato DDMMAA, onde:
DD = dia

MM = més

AA = ano

Para titulo vencido: A Data de Emissao deve ser igual ou anterior & Data de Vencimento do Titulo. Caso contrario,
sera considerada a mesma Data de Vencimento como Data de Emisséo.

Para titulo vencido ou vincendo, com emisséo e entrega CAIXA: A Data de Emissao + Data de Vencimento deve
ser superior a Data de Inclusdo + 12 dias Uteis. Essa condigcao é necessaria por questdes de garantia quanto a
logistica para producao e postagem, de forma que o boleto seja entregue em tempo para liquidagao dentro do prazo
de vencimento.

NEO20 | Valor Nominal do Titulo NE020
Valor original do Titulo. Quando o valor for expresso em moeda corrente, utilizar 2 casas decimais, quando o valor for
expresso em moeda variavel, utilizar 5 casas decimais.

NEO21 | Agéncia Encarregada da Cobranca NEO21
Cddigo adotado pelo Banco responsavel pela cobranga, para identificar o estabelecimento bancério responsavel pela
cobranca do titulo.

Atencao: Recomendavel informar ‘0’, dessa forma, a CAIXA atribuird a Agéncia Cobradora através do CEP do
Pagador.
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NEO22 | Espécie do Titulo NEQ22
Cédigo adotado pela FEBRABAN para identificar o tipo de titulo de cobranga.
Cod ID Descricao

1 DM Duplicata Mercantil

2 NP Nota Promisséria

3 DS Duplicata de Prestacéo de Servicos

4 CH Cheque

5 NS Nota de Seguro

6 LC Letra de Cambio

7 DMI Duplicata Mercantil p/ Indicacéo

8 NCC Nota de Crédito Comercial

9 ou Outros

10 NCI Nota de Crédito Industrial

11 NCR Nota de Crédito Rural

12 DSl Duplicata de Servigo

13 NPR Nota Promisséria Rural

14 ™ Triplicata Mercantil

15 TS Triplicata de Servico

16 DR Duplicata Rural

17 RC Recibo

18 FAT Fatura

19 ND Nota de Débito

20 AP Apdlice de Seguro

21 ME Mensalidade Escolar

22 PC Parcela de Consorcio

23 NF Nota Fiscal

24 DD Documento de Divida

25 CPR Cédula de Produto Rural

26 NCE Nota de Crédito a Exportacédo

30 EC Encargos Condominiais

31 CcC Cartdo de Crédito

32 BP Boleto Proposta
Espécies 31 e 32: Permitem o registro com Valor Nominal do Titulo igual a 0,00. Para essas espécies, obrigatoria a
leitura das Notas Explicativas C092 e C093.
Para a Espécie 31 — CC Cartéo de Crédito, ndo é permitida aplicagao de desconto, abatimento, juros e multa.
Para a Espécie 32 — BP Boleto de Proposta, ndo é permitida aplicagdo de abatimento, juros e multa.

NEO23 | Identificagdo de Titulo - Aceito / Ndo Aceito NE023
Cédigo adotado pela FEBRABAN para identificar se o titulo de cobranca foi aceito (reconhecimento da divida pelo
Pagador).

‘A’ ou ‘S’ = Aceite
‘N’, em brancos ou qualquer valor diferente de ‘A’ ou ‘S’ = Nao Aceite
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NEO24 | Instrugdo 1: Cédigo para Protesto / Devolugéo NE024
Cadigo adotado pela FEBRABAN para identificar o tipo de prazo a ser considerado para o protesto.
‘01’ = Protestar Dias Corridos

‘02" = Devolver (N&o Protestar)

Qualquer outro valor (inclusive 00 ou brancos) = Devolver (N&o Protestar)

Caso o CEP do Pagador ndo esteja vinculado a uma agéncia cobradora de protesto (CEP sem praga de cobranca), o
titulo seré registrado com instrugéo de devolucdo, sendo o Prazo de Devolugéo igual ao Prazo de Protesto, com prazo
minimo de 5 dias.

NEO25 | Numero de Dias para Protesto / Devolugéo NE025
Prazo de Protesto: Numero de dias decorrentes apds a data de vencimento para inicializagéo do processo de
cobranca via protesto. Pode ser de 02 a 90 dias, sendo:

De 02 a 05 = dias Uteis

Acima de 05 = dias corridos

Caso informado menor que 02, sera considerado 02, e caso informado maior que 90, sera considerado 90.

Prazo de Devolugédo: Numero de dias corridos ap6s a data de vencimento de um Titulo ndo pago, que devera ser
baixado e devolvido para o Beneficiario. Pode ser:

De 00 a 99 dias corridos.

Caso informado 00, sera considerado 01 e baixado em D+1 ap6s o vencimento.

Caso preenchido com “brancos” considerar 05 dias.

NEO026 | Cdédigo da Moeda NEO026
Cédigo adotado para identificar a moeda referenciada no Titulo. Informar fixo:
‘1" = REAL

NEO27 | Identificagdo da Emissao do Boleto NEO27

Cédigo adotado pela FEBRABAN para identificar o responséavel e a forma de emisséo do boleto.
‘1’ = Banco Emite
‘2’ = Cliente Emite

NEO028 | Identificacdo da Entrega / Distribui¢do do Boleto NE028
Cédigo adotado pela FEBRABAN para identificar o responsavel pela distribui¢cdo do boleto.
Id Entrega do Boleto

‘0’ = Postagem pelo Beneficiario

‘1’ = Pagador via Correio

‘2’ = Beneficiario via Agéncia CAIXA

‘3’ = Pagador via e-malil

NEO29 | Mensagem Verso do Boleto NEO029
Cédigo adotado para informar se a mensagem armazenada no sistema de cobranca da CAIXA serd impressa ou nao
no verso do boleto.

‘00’ = Nao imprime mensagem no verso do boleto

‘02" = Imprime mensagem no verso do boleto

NEO30 | Instrucdo 3: Mensagem livre do Boleto — Recibo do Pagador NEO030
O registro tipo 2 podera ser utilizado para mandar até no maximo 6 linhas x 40 colunas de mensagens livres para
serem impressas no boleto (quando emissdo CAIXA).

Para tanto, o registro tipo 1 correspondente devera ter o campo “instrugdo numero 3” preenchido com valor “1”.

As mensagens ndo sao armazenadas no sistema, logo quando for necessario alterar alguma informagé&o no boleto,
todas as mensagens deverdo ser enviadas novamente.

NEO31 | Literal Correspondente ao Codigo do Retorno NEO031
Campo a ser utilizado pela CAIXA, para informagéo da situagao de retorno que esta sendo enviada ao Beneficiario:
Na fase de testes (simulado), contera a literal ‘R.TESTE’

Estando em produgao contera a literal ‘RETORNO’
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NEO32 | Cdédigo de Motivo de Ocorréncia — Rejei¢do no retorno NE032
Cédigo adotado para identificar as rejeicdes em registros detalhe de titulos de cobranga.

01 | Movimento sem Beneficiario Correspondente

02 | Movimento sem Titulo Correspondente

08 | Movimento para titulo jA com movimentagdo no dia

09 | Nosso Numero nao pertence ao Beneficiario

10 [ Incluséo de titulo ja existente na base

12 | Movimento duplicado

13 | Entrada Invalida para Cobranca Caucionada (Beneficiario ndo possui conta Caucao)
20 | CEP do Pagador ndo encontrado (néo foi possivel a determinacdo da Agéncia Cobradora para o titulo)
21 | Agéncia cobradora ndo encontrada (agéncia designada para cobradora ndo cadastrada no sistema)
22 | Agéncia Beneficiario ndo encontrada (Agéncia do Beneficiario ndo cadastrada no sistema)
26 | Data de vencimento invélida

44 | CEP do sacado invalido

45 | Data de Vencimento com prazo superior ao limite

49 | Prazo de protesto/devolucéo invalido

50 | Movimento invalido para titulo enviado a Cartério

54 | Faixa de CEP da Agéncia Cobradora ndo abrange CEP do Pagador

55 | Titulo jA com opcéo de Devolugdo

56 | Processo de Protesto em andamento

57 | Titulo j& com opcao de Protesto

58 | Processo de devolucdo em andamento

59 | Novo prazo p/ Protesto/Devolucédo invalido

76 | Alteracdo do prazo de protesto invalida

77 | Alteragdo do prazo de devolugéo invélida

82 | CNPJ/CPF do Pagador invalido (digito ndo confere)

83 | Nimero do Documento (seu nimero) invalido

84 | Protesto invalido para titulo sem Nimero do documento (seu nimero)

96 | Cddigo de juros invalido

97 | Cddigo do desconto invélido

98 | Movimento invalido para titulo boleto PIX ou hibrido

99 | Alteracdo de carteira invélida

PA | Chave DICT Beneficiario Invalida - QR Code ndo cadastrado

PB | TXID invélido - QR Code Né&o cadastrado

NEO33 | Cddigo de Ocorréncia de Movimento — Confirmagao no Retorno NEO033
e
‘o1 Entrada Confirmada 01
‘02’ Baixa Manual Confirmada 02
‘03 Abatimento Concedido 03
‘04’ Abatimento Cancelado 04
‘05’ Vencimento Alterado 05
‘06’ Uso da Empresa Alterado 06
‘07 Prazo de Protesto Alterado 07
‘08’ Prazo de Devolucao Alterado 08
‘09’ Alteracéo Confirmada 09
10’ Alteracéo com reemissao de boleto confirmada 10
11 Alteracéo da opgéo de Protesto para Devolug¢do Confirmada 11
12’ Alteracéo da opg¢éo de Devolugédo para Protesto Confirmada 12
‘14 Alteracéo de carteira confirmada 14
20 Em Ser
21 Liguidacao
22 Liquidagdo em Cartério
23’ Baixa por Devolugéo
25’ Baixa por Protesto
26’ Titulo enviado para Cartério
27 Sustacao de Protesto
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28’ Estorno de Protesto

29 Estorno de Sustacéo de Protesto

‘30° Alteragao de Titulo

31 Tarifa sobre Titulo Vencido

‘32 Outras Tarifas de Alteracéo

‘33 Estorno de Baixa / Liquidacéo

34’ Tarifas Diversas - valor total das tarifas cobradas, exceto a de liquidag&o.
‘35’ Liquidagdo On-line

‘36’ Estorno de Liquidag&o On-line

37 Transferéncia para a cobranga simples

‘38’ Transferéncia para a cobranga descontada

‘51’ Reconhecido pelo pagador DDA

‘52’ N&o reconhecido pelo pagador DDA

‘63’ Recusado no DDA

‘99’ Rejeicéo do Titulo — Cadigo rejeigao informado nas pos 80 a 82
‘A4 Pagador DDA

PC PIX alterado - Verificar payload pela URL

P1 Registrado com QR Code PIX

P2 Registrado sem QR Code PIX

P3 Registrado com QR Code PIX e Cédigo de Barras

Cédigo 53: Refere-se a situacdo onde o pagador era reconhecido como DDA, mas no momento do processamento na
CAIXA e na CIP (Camara Interbancéaria de Pagamentos) passou a ndo mais ser pagador DDA, permanecendo na base

CIP como inativo.

NEO34 | Float negociado e data do débito da tarifa NE034
Informa o float negociado para o canal de liquidacdo do boleto, pode ser de 01 a 99 dias, contados a partir da data de
liquidagao.
Data do débito da tarifa respectiva ao canal de liquidagéo do boleto, formato DDMMAA.
NEO35 | Cddigos de Liguidacéo e Baixa de Titulos NEO35
Cadigo adotado para identificar as ocorréncias de liquidag&o e baixas, em registros detalhe de titulos de cobranca.
Poderéao ser informados até cinco ocorréncias distintas, incidentes sobre o titulo.
Cadigos de liquidacao / baixa de ‘01’ a ‘15’ associados aos cédigos de movimento ‘02’, ‘21°, 22°, ‘23’ e
‘25’ (Descricdo NEO33) posices 109 a 110
Liquidacao
002 Unidade Lotérica
003 Agéncias CAIXA
004 Compensacéo Eletrdnica
006 Internet Banking
007 Correspondente CAIXA Aqui
008 Em Cartério
61 PIX CAIXA
62 PI1X Outros Bancos
Baixa
009 Comandada Banco
010 Comandada Cliente via Arquivo
011 Comandada Cliente On-line
15 Comandado Banco por pagamento QR Code
NEO36 | Cddigo daforma de liquidagéo do titulo NEO036
Cadigo adotado para identificar as ocorréncias de liquidagéo e baixas, em registros detalhe de titulos de cobrancga.
Poderéo ser informados até cinco ocorréncias distintas, incidentes sobre o titulo.
Forma de Liquidag&o do titulo: para as liquidacdes associadas aos cédigos 02, 03 e 08 (posicdo 191 a 192)
01 Dinheiro
02 Cheque
03 Débito em conta
04 Cartdo de Crédito
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NEO37 | Data do Crédito NEOQ37
Data de efetivagdo do crédito referente ao pagamento do titulo de cobrancga. Informagéo enviada somente no arquivo
de retorno. Utiliza o formato DDMMAA, onde:

DD = dia
MM = més
AA = ano

NEO38 | Cddigo de Motivo de Ocorréncia — Erro impeditivos e ndo impeditivos no retorno NEO038
Os codigos abaixo descrevem situagdes onde a inclusdo de um titulo retorna um erro impeditivo (posigao 80-82 no
arquivo retorno) ou ndo impeditivo (posi¢éo 80-82, associado as ocorréncias descritas na NEO33 na posi¢édo 109-110).

Caédigo Descrigao
01 Remessa sem registro tipo 0
02 Identificacdo invalida da Empresa na CAIXA
03 Ndmero Invélido da Remessa
04 Beneficiario ndo pertence a Cobranca Eletr6nica
05 Cédigo da Remessa Invalido
06 Literal da Remessa Invalido
07 Cadigo de Servico Invélido
08 Literal de Servico Invalido
09 Cédigo do Banco Invélido
10 Nome do Banco Invélido
11 Data de gravacéao Invalida
12 Nimero de Remessa ja processada
13 Tipo de registro esperado Invalido
14 Tipo de Ocorréncia Invalido
15 Literal Remessa Invdlida para fase de Testes
16 Identificacdo da empresa no Registro tipo 0 difere da identificacdo no Registro Tipo 1
17 Identificacéo na CAIXA invalida (Nosso NUmero)
18 Cédigo da Carteira invalido
19 Numero sequencial do Registro Invalido
20 Tipo de Inscricdo da empresa Invélido
21 Numero de Inscricdo da empresa Invalido
23 Taxa de Comissdo de Permanéncia Invalida
26 Data de vencimento invélida
27 Valor do titulo invélido
28 Espécie de titulo Invalida
29 Cédigo de Aceite Invélido
30 Data de emisséo do titulo invalida
31 Instrucéo de Cobranca 1 Invélida
32 Instrucéo de Cobranga 2 Invélida
33 Instrucéio de Cobranca 3 Invélida
34 Valor de Juros Invalido
35 Data do Desconto Invalida
36 Valor do Desconto Invalido
37 Valor do IOF Invalido
38 Valor do Abatimento Invéalido
39 Tipo de Inscricdo do Pagador Invalido
40 Numero de Inscricdo do Pagador Invalido
42 Nome do Pagador obrigatério
43 Endereco do Pagador obrigatério
44 CEP do Pagador Invalido
45 Cidade do Pagador obrigatério
46 Estado do Pagador obrigatério
47 Data da multa invalida
48 Valor da multa invélido
49 Prazo de protesto/devolucéo invalido
50 Prazo do protesto invalido
51 Prazo de devolugéo invalido
52 Moeda invalida
53 “USO DA EMPRESA” obrigatério
54 Remessa sem registro tipo 9
55 Solicitacao nao permitida para titulo incluido somente para protesto
60 Identificacéo da emisséo do boleto invalida
61 Tipo de entrega invalido
62 Modalidade do titulo invélida
63 Forma de entrega de blog.invélida para emis. banco
64 Forma de entrega de blog.invalida para emis.beneficiario
65 Forma de emissao de boleto invalida
66 E-mail invalido
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67 Numero do DDD do celular do sacado invélido

68 Numero do celular do sacado invalido

69 Tipo de mensagem de envio SMS invélido

70 Envio de sms do beneficiario invalido

71 Titulo com indicador de pagamento na rede bancaria

72 Movimento sem titulo correspondente

73 Movimento invalido para titulo descontado

74 Movimento invdlido para titulo enviado

75 Movimento invalido para titulo baixado

76 Movimento invalido para titulo em garantia de crédito

77 Processo de protesto em andamento

78 Processo de devolugdo em andamento

79 Titulo com endereco do pagador inconsistente

80 Valor do abatimento maior que o valor total de rateio

81 Bairro do pagador obrigatério

83 Nidmero do Documento de Cobranca (Seu Nimero) invalido

84 Identificacdo do tipo de pagamento invalida

85 Quantidade de pagamentos possiveis invélida

86 Tipo de valor maximo invalido

87 Valor maximo invalido

88 Percentual maximo invalido

89 Tipo de valor minimo invalido

90 Valor minimo invalido

91 Percentual minimo invalido

92 Tipos de valor maximo e minimo divergentes
93 Titulo autorizado para pagamentos parciais ndo pode ser alterado
94 Quantidade de pagamentos possiveis menor que a quantidade de pagamentos realizados

95 Autorizacdo de pagamento parcial invalida

NEO039

Nimero Sequencial do Registro no Arquivo Remessa
Ndmero da linha no arquivo Remessa

NEO039

NEO040

Literal Correspondente ao Processamento da Remessa — Arquivo Pré Critica
CONFIRMACAO: Remessa ACATADA

REJ. PARCIAL: Remessa ACATADA PARCIALMENTE

REMES REJEITADA: Remessa REJEITADA

NEO040

NEO41

Mensagem de Retorno correspondente ao Processamento da Remessa - Arq Pré Critica
Mensagem informativa informando a situagdo da Remessa.

Exemplo:

REMESSA PROCESSADA - XX REGISTROS. DD/MM/AA AS HH.MM.SS

REMESSA REJEITADA - DD/MM/AA AS HH.MM.SSERROS ENCONTRADOS: REG.TIPO 1 - COD.DE ERRO
POSICOES 30/31 E 75/76.

REMESSA REJEITADA - DD/MM/AA AS HH.MM.SSERROS ENCONTRADOS: REG.TIPO 1 - COD.DE ERRO
POSICOES 30/31 E 74/75.

Observacgéo: Se nas posi¢cdes 101-117 constar a literal ‘REMESSA REJEITADA', verificar nas posi¢des 12-26 se o
arquivo foi rejeitado totalmente ou parcialmente (ver NE040).

NEO41

NEO042

Identificacé@o de Registro Opcional
Estabelece as regras para definicdo para Rateio de Crédito ou Tipo de Pagamento, quantidade de pagamentos
possiveis e limites de valor / percentual para pagamento.

‘50’ - Informacgédo de Dados para Rateio de Crédito
‘562’ - Identificagdo dos entes envolvidos no processo de pagamento.

Para espécie DIFERENTE de 31 e 32, SEM NECESSIDADE de utilizagéo da instrugdo para Tipo de Pagamento:
Informar ‘branco’. Nessa situacao, o titulo sera registrado com:

‘Tipo de Pagamento 03 — Pagamento conforme registro’ (conforme regra anterior a Nova Plataforma de Cobranga).

Para espécie DIFERENTE de 31 e 32, COM NECESSIDADE de utilizac&o da instrucdo para Tipo de Pagamento:
Informar ‘52 - Identificacdo dos entes envolvidos no processo de pagamento’, sendo necessario informar:

‘Tipo de Pagamento’ (NE043) e campos de ‘valor/percentual minimo e maximo’ (NE046 e NE047) de acordo com a
regra definida para liquidacéo.

Para titulos de espécie 31 - Cartao de Crédito:
Informar ‘52 - Identificacdo dos entes envolvidos no processo de pagamento’, sendo necessario informar:

‘Tipo de Pagamento’ (NE043) igual a ‘01 — Pagamento Parcial’ ou '02 — Pagamento Divergente’ e
‘Valor Minimo / Percentual do Titulo’ (NE047) maior que 0,01.

NEO042
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Para titulos de espécie 32 - Boleto de Proposta:
Informar ‘52 - Identificacdo dos entes envolvidos no processo de pagamento’, sendo necessario informar:

‘Tipo de Pagamento’ (NE043) igual a ‘01 — Pagamento Parcial’.

Obs.: Para Espécie 32

E permitido valor nominal do titulo igual a ‘R$ 0,00,

No caso de registro de titulo com valor nominal igual a zero (R$ 0,00), ndo serd possivel o pagamento apés o
vencimento na rede bancaria.

Nesse caso, o titulo deve conter valor minimo também igual a zero, ndo sendo possivel inclusdo de valor minimo
maior do que zero.

No caso de registro de titulos com valor nominal maior que zero, o titulo deve conter valor minimo também maior do
gue zero, ndo sendo possivel inclusdo de valor minimo igual a zero.

NEO043

Identificacéo do Tipo de Pagamento
Quando informado Registro Opcional = ‘52’, define o Tipo de Pagamento, quantidade de pagamentos possiveis e
limites de valor / percentual para pagamento. Utilizar conforme a Espécie do Titulo abaixo:

Para titulos de espécie 31 - Cartdo de Crédito:
01 — Pagamento Parcial ou 02 — Pagamento Divergente, informando também Valor Minimo / Percentual do Titulo
(campo 16.3Y, posigao 41-55) maior que 0,01.

Para titulos de espécie 32 - Boleto de Proposta:
01 — Pagamento Parcial

Qualquer espécie DIFERENTE de 31 e 32:
01 - Pagamento Parcial

02 - Pagamento Divergente

03 - Pagamento Conforme Registro

NEO043

NEO44

Quantidade de Pagamento Possiveis
Quando informado Registro Opcional = ‘52’, identifica a quantidade de Pagamentos possiveis:

De 01 a 99

Para titulos de espécie 32 - Boleto de Proposta
Permite apenas 1 (uma) possibilidade de pagamento. Necessario informar ‘01’.

NEO44

NEO045

Tipo de Valor Informado
Quando informado Registro Opcional = ‘52’, identifica o Tipo do Valor Informado:

1 =% (Percentual)
2 = Valor

Quando utilizado os campos Valor Maximo / Percentual do Titulo e Valor Minimo / Percentual do Titulo, o Tipo de
Valor Informado devera ser igual para os mencionados campos de valor / percentual maximo e minimo.

NEO045

NEO046

Valor Maximo / Percentual do Titulo
Quando informado Registro Opcional = ‘52’, identifica o Valor Maximo/Percentual do Titulo

Para Espécie 31 — Cartao de Crédito, é permitido definir valor até superior ao Valor Nominal do Titulo.

NEO46

NEO47

Valor Minimo / Percentual do Titulo
Quando informado Registro Opcional = ‘52, identifica o Valor Minimo/Percentual do Titulo

Para Espécie 31 — Cartdo de Crédito, obrigatério informar valor/percentual minimo maior que zero.

Para Espécie 32 — Boleto Proposta

E permitido valor nominal do titulo igual a ‘R$ 0,00

Nesse caso, o titulo deve conter valor minimo também igual a zero, ndo sendo possivel inclusédo de valor minimo
maior do que zero.

No caso de registro de titulos com valor nominal maior que zero, o titulo deve conter valor minimo também maior do
que zero, nao sendo possivel inclusédo de valor minimo igual a zero.

NEO47

NEO048

Agéncia Mantenedora da Conta
Cdbdigo adotado pelo Banco responsavel pela conta, para identificar a qual unidade esta vinculada a conta corrente.
Tamanho 5 posi¢bes. Preencher com zero a esquerda.

NEO048

NEO049

Digito Verificador da Agéncia
Cédigo adotado pelo Banco responsavel pela conta corrente, para verificacdo da autenticidade do Cédigo da Agéncia.
Fornecido pela CAIXA. (Calculado pelo médulo 11).

NEO049

67.126 v025 micro
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NEO50 | Nimero da Conta Corrente NEO0S50
Numero adotado pelo Banco, para identificar o nimero da conta corrente utilizada pelo Cliente.
Tamanho 12. Preencher com zeros a esquerda.

NEO51 | Digito Verificador da Conta NEO51
Cédigo adotado pelo Banco, para verificagdo da autenticidade do Nimero da Conta Corrente.
Dever ser Calculado através do médulo 11.

Exemplo de como calcular o DV da Conta Corrente:

Conta Corrente: 000000109990
0 0 0 0 0 0 1 0 9 9 9 0
5 4 3 2 9 8 7 6 5 4 3 2
o o0 o O o o0 7 0 4 36 27 O
12 linha — Conta Corrente (12 posicdes — preencher com zeros a esquerda)
22 linha — indice Multiplicagéio (preencher sequencialmente de 2 a 9 da direita p/a esquerda)
3?2 linha — Multiplicagdo Coluna por Coluna

Soma-se os valores da 32 linha: 0+0+0+0+0+0+7+0+45+36+27+0 = 115
Dividir o resultado da soma por onze: 115/11 = 10 (RESTO 5)

Subtrair onze pelo resto da divisédo: 11 -5=6

O digito calculado é 6

Observagdo: Se o resultado da subtracéo for maior que 9 (nove) o digito sera 0 (zero)

NEO52 | Digito Verificador da Agéncia/ Conta Corrente NEO52
Cédigo adotado pelo Banco, para verificagdo da autenticidade do par Codigo da Agéncia / N° Cta Corrente.
Devera ser calculado através do médulo 11.

Exemplo de como calcular o DV da Agéncia/Conta Corrente:

Agéncia/Conta Corrente: 0161.000000109990

Agéncia (sem DV) 0161 / Conta Corrente (sem operacao e sem DV): 000000109990
0 1 6 1 0 O 0O 0O 0 O 1 0 9 9 9 0
9 8 7 6 5 4 3 2 9 8 7 6 5 4 3 2
0O 8 42 6 0O 0O O O O O 7 0 4 36 27 O
12 linha — Agéncia/Conta Corrente
22 |inha — Indice Multiplicagdo (preencher sequencialmente de 2 a 9 da direita p/a esquerda)
3?2 linha — Multiplicagdo Coluna por Coluna

Soma-se os valores da 3?2 linha: 0+8+42+6+0+0+0+0+0+0+7+0+45+36+27+0 = 171

Dividir o resultado da soma por onze: 171/11 = 15 (RESTO 6)

Subtrair onze pelo resto da divisdo: 11 -6 =5

O digito calculado é 5

Observacgéo: Se o resultado da subtracéo for maior que 9 (nove) o digito sera 0 (zero)

NEO053 | Valor / Percentual do Titulo ou Quantidade de Moedas NEO053
Quando moeda corrente, utiliza 2 casas decimais;

Quando moeda variavel, utilizar 5 casas decimais;

Quando percentual, utilizar 2 casas decimais.

Valor ou percentual do titulo para Rateio de Crédito. Quando o valor for expresso em percentual, deve ser informado
com 3 decimais.
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NEO054 | Identificacdo das Rejeicbes NE054
Cadigo adotado pela FEBRABAN para identificar o motivo ocorrido para rejei¢do de registro de rateio de crédito.

Cadigo Descrigao
‘01 Conta Beneficiario Invalida
‘02’ Conta Corrente Inativa para Rateio
‘03’ Cédigo de Célculo do Rateio Diferente de 1, 2 ou 3
‘04’ Banco/Agéncia/Conta do Beneficiario Nao Numérico
‘05’ Valor do Rateio Informado Ndo Numérico
‘06’ Percentual para Rateio Ndo Numérico
‘07 Tipo de Valor Informado Diferente de 1 ou 2
‘08’ Banco Néo Participante do Rateio
‘09’ Digito Agéncia Beneficiario Ndo Confere
10 Digito Conta Beneficiario Ndo Confere
11 Banco/Agéncia/Conta Beneficiario Igual a Zeros
12 Nome do Beneficiario N&do Informado
13’ Quantidade de Beneficiarios Excedida
14’ Floating Beneficiario Invalido
‘15’ Tipo Valor Informado, Invalido para Cédigo Calculo Rateio
‘16’ Beneficiario com Cédigos de Célculo de Rateio Diferentes
17 Beneficiarios Informados em Percentual e Outros em Valor
‘18’ Somatdria dos Valores dos Beneficiarios Excedeu Valor do Titulo
19’ Somatdrio dos Percentuais dos Beneficiarios Excedeu 100%
‘20° Acerto do Rateio Efetuado
21 Cliente Blogueado para Rateio
‘22 Titulo Ndo Registrado na Cobranca
‘23’ Titulo Ndo Cadastrado para Rateio, Efetuada a Inclusédo
24 Cancelamento de Rateio Efetuado
‘25’ Rateio Cancelado, Titulo Baixado
‘26’ Rateio Efetuado, Beneficiario Aguardando Crédito
27 Rateio Efetuado, Beneficiario Ja Creditado
‘28’ Rateio N&o Efetuado, Conta Beneficiario Encerrada
‘29 Rateio Nao Efetuado, Conta Débito Beneficiario Blogueada
30 Rateio Nao Efetuado, Cédigo Célculo 2 (VIr Registro) e VIr Pago Menor
‘31 Ocorréncia N&o Possui Rateio
‘32 Titulo J&4 Cadastrado para Rateio
‘33’ NUmero do Documento Invdlido (Seu Nimero)
‘34’ Titulo J& Rateado ou Baixado
NEO55 | Uso livre banco/empresa / Autorizagdo de Pagamento Parcial e/ou divergente NEO55

Necessario para habilitar o Registro Tipo 4, que estabelece as regras para definicdo do Tipo de Pagamento,
guantidade de pagamentos possiveis e limites de valor / percentual para pagamento.

1 ou ‘branco’ — N&o autoriza pagamento parcial e/ou divergente
2 — Autoriza pagamentos parciais e/ou divergente

NEO056 | Data da Emissédo do Titulo NE056
Data de emissao do Titulo. Utilizar o formato DDMMAAAA, onde:

DD =dia
MM = més
AAAA = ano

Para titulo a vencer: Caso a Data de Emisséo seja informada diferente da data do envio/acatamento da remessa na
CAIXA, esta Ultima sera considerada a Data de Emissé&o.

Para titulo vencido: A Data de Emissao deve ser igual ou anterior & Data de Vencimento do Titulo. Caso contrario,
sera considerada a mesma Data de Vencimento como Data de Emisséo.

Para titulo vencido ou a vencer, com emisséo e entrega CAIXA: A Data de Emisséo + Data de Vencimento deve
ser superior & Data de Incluséo + 10 dias Uteis. Essa condi¢&o é necessaria por questfes de garantia quanto a
logistica para producéo e postagem, de forma que o boleto seja entregue em tempo para liquidacéo dentro do prazo
de vencimento.

NEO57 | Data do Desconto NEO57
Data limite do desconto do titulo de cobranga. Utilizar o formato DDMMAA, onde:

DD =dia
MM = més
AA = ano

Se Data do Desconto maior que Data de Vencimento do Titulo, serd considerado Data de Desconto igual a Data de
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Vencimento.
Se Data do Desconto igual a zeros ou brancos, sera considerado Data de Desconto igual a Data de Vencimento.
Se Valor/Percentual do Desconto ndo informado, Data do Desconto sera desprezado.

N&o informar Data do Desconto para utilizagcdo de Cédigo do Desconto ‘3, ‘4’, ‘5’ ou ‘6’.

NEO58 | Enderecgo / Bairro / CEP / Cidade / UF NEO58
Informac&o para registro do enderego do pagador.

Opcional caso a emisséo e entrega do boleto sejam realizados pelo beneficiario.
Obrigatério caso a emissao e entrega do boleto sejam realizados pela CAIXA.

Obrigatério caso o campo Caédigo para Protesto = ‘1’ — Protestar, independentemente da forma de emisséo e
postagem.

NEO59 | Data da Multa NE059
Data a partir da qual a multa devera ser cobrada. Na auséncia, sera considerada a data de vencimento. Utilizar o
formato DDMMAAAA, onde:

DD = dia

MM = més

AAAA = ano

Se informado Data da Multa anterior a Data de Vencimento do Titulo, sera considerado o prazo de D+1 apds a Data
de Vencimento do Titulo.

NEO60 | Tipo de Mensagem SMS NEO60
Utilizada para informar a disponibilidade do boleto ao cliente, a partir dos seguintes formatos:

1 = Mensagem Informativa
2 = Mensagem com Representacdo Numérica
3 = Mensagem PEC da Cobranca

NEO61 | Cdédigo do Desconto NEO61
Caédigo adotado pela FEBRABAN para identificagdo do tipo de desconto que devera ser concedido.

Ao se optar por valor, o desconto deve ser expresso em valor. [dem ao se optar por percentual, o desconto deve ser
expresso em percentual.

‘0’ = Sem Desconto

‘1’ = Valor Fixo até a data informada

‘2’ = Percentual até a data informada

‘3’ = Valor por antecipagao dia corrido

‘4’ = Valor por antecipagéo dia Gtil

‘6’ = Percentual por antecipacgéao dia corrido
‘6’ = Percentual por antecipagao dia util

Para os cdédigos ‘1’ e ‘2’ sera obrigatério a informagéo da Data do Desconto.

N&o informar Data do Desconto para utilizacéo de Cédigo do Desconto ‘3’, ‘4’, ‘5’ ou ‘6’.

NEO062 | Valor / Percentual do Desconto NE062
Valor ou percentual de desconto a ser concedido sobre o titulo de cobranca. Se Cédigo do Desconto:

1’, ‘3’ ou ‘4’ = Informar valor
‘2’, ‘5’ ou ‘6’ = Informar percentual

Se o Valor do Desconto for maior ou igual ao Valor do Titulo de Cobranga, sera desconsiderado o desconto.
Se o Valor do Desconto néo for informado, sera desconsiderado o desconto.

N&o informar Data do Desconto para utilizacdo de Cédigo do Desconto ‘3, ‘4’, ‘5’ ou ‘6’.
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NE063 | Data do Juros de Mora NE063
Data indicativa do inicio da cobranca de Juros de Mora de um titulo de cobranga, devera ser maior que a Data de
Vencimento do titulo de cobranca.
Caso seja invalida ou ndo informada o sistema assumira a data de vencimento + 1 dia. Utilizar o formato DDMMAAAA,
onde:
DD = dia
MM = més
AA = ano
Caso informado valor menor que a Data de Vencimento do Titulo, serd considerado como Data do Juros de Mora o
prazo de D+1 a Data de Vencimento do Titulo.
NEO064 | Juros de Mora por Dia NE064
Valor de juros por dia (corrido) sobre o valor do titulo.
NEO65 | Numero da Versao do Layout NE065
Cadigo adotado para identificar qual a versao de layout do arquivo encaminhado.
Deveréao ser obedecidas as regras de preenchimento do cédigo do beneficiario conforme a versédo do layout informado
no Header de Remessa (campo 12.0V) e Header de Retorno (campo 13.0V)
Em branco
Aplica-se para clientes com codigos de beneficiario composto por até 6 digitos. Os campos descritos na Nota
Explicativa NEOO4 (item A1) possuem 7 posigbes, mas terdo o comprimento de leitura definido em 6 posicGes a partir
da posi¢éo inicial de leitura.
Versao ‘007’
Aplica-se para clientes com cédigos de beneficiario composto por até 7 digitos. Os campos descritos na Nota
Explicativa NEOO4 possuem 7 posi¢des, mas terdo o comprimento de leitura definido conforme os itens abaixo:
Item A2 (para Codigo de Beneficiario até 999999)
6 posi¢des a partir da posigédo inicial de leitura
Item B (para Cddigo de Beneficiario a partir de 1100000)
7 posig¢des, utilizando todas as posi¢des disponiveis
Demais detalhes sobre o Cédigo do Beneficiario disponiveis na Nota Explicativa NEOOA4.
NEO66 | Cdédigo dos Juros NEO66
1 - Valor (dias corridos)
3 - Percentual ao més (dias corridos)
5 - Isento
6 - Valor (dia util)
8 - Percentual ao més (dias Uteis)
Caso informado “vazio”, o sistema assume codigo de juros = 1 — Valor (dias corridos), se valor dos juros for
numeérico e diferente de zeros
Se for diferente, O sistema assume o codigo de juros 5 — Isento.
50
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5. CONTROLE DE ALTERACOES DO MANUAL
INCLUSOES

Nota Explicativa NEO16 - Codigo da Carteira
Inclus@o do cédigo ‘03" — Cobranga Caucionada
Incluséo do cédigo ‘04" — Cobranga Descontada
Incluséo do cédigo ‘06’ — Cessdo de Direitos Creditérios

Nota Explicativa NEO17 - Codigo de Movimento de Remessa

Incluséo do cédigo ‘14" — Alteracdo de Carteira

Nota Explicativa NEO32 - Codigo de Motivo de Ocorréncia - Rejeicdo no retorno
Inclusdo do cédigo ‘99" - Alteracdo da carteira invélida
Incluso do cédigo 'PA" - Chave DICT Beneficidrio Invdlida - QR Code ndo cadastrado

Incluséo do cédigo 'PB' - TXID invdlido - QR Code Néo cadastrado

Nota Explicativa NEO33 - Cédigo de Ocorréncia de Movimento - Confirmacdo no
Retorno

Incluséo do cédigo ‘14" - Alteracdo da carteira confirmada

Incluséo do cédigo 'PC' - PIX alterado - Verificar payload pela URL

Inclus@o do cédigo 'P1' - Registrado com QR Code PIX

Inclusdo do cédigo 'P2' - Registrado sem QR Code PIX

Inclusdo do cédigo 'P3' - Registrado com QR Code PIX e Cédigo de Barras

Nota Explicativa NEO35 - Codigos de Liquidacao e Baixa de Titulos
Inclusdo do cédigo '61" - PIX CAIXA

Incluséo do cédigo '62' - PIX Outros Bancos
Inclus@o do cédigo '15' - Comandado Banco por pagamento QR Code
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LEIAUTE DE ARQUIVO ELETRONICO PADRAO CNAB 400 CAIXA
COBRANCA BANCARIA CAIXA - SIGCB e

SUPORTE TECNOLOGICO A CLIENTES: 3004 1104 (para capitais e regides metropolitanas)
0800 726 0104 (demais regides)

SAC CAIXA: 0800 726 0101 INFORMACOES, RECLAMACOES, SUGESTOES E ELOGIOS)
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA OU DE FALA: 0800 726 2492

OUVIDORIA: 0800 725 7474
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LEIAUTE DE ARQUIVO ELETRONICO PADRAO CNAB 400 - COBRANGA BANCARIA CAIXA - SIGCB

1 OBJETIVO

11 Disponibilizar ao Cliente Beneficiario da Cobranca Eletronica o layout CNAB 400 no SIGCB, para viabilizar a troca
eletrbnica de dados entre o Cliente e a CAIXA.

2 NORMA

21 GESTOR

211 GESAT - Geréncia Nacional Estratégia Captacédo e Servicos de Atacado

22 VINCULACAO

221 Manuais Normativos: CO003.

23 DISPONIBILIZACAO DO MODELO

231 Formulario eletronico disponivel:
- por meio de “download"” clicando no “link”: MO67126025.

24 QUANTIDADE E DESTINACAO DE VIAS

241 O modelo € impresso em 1 via para entrega ao Cliente Beneficiario.

25 UNIDADES QUE UTILIZARAO O MODELO

251 Agéncia e/ou PA.

26 MODELO A SER SUBSTITUIDO

26.1 67.126 v024 de imediato.

27 PRAZO DE ARQUIVAMENTO

271 Nao se aplica.

238 GRAU DE SIGILO

281 #PUBLICO

29 ALTERACOES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR

291 Nota Explicativa NEO16 — Codigo da Carteira: inclusdo do codigo ‘03’ — Cobranga Caucionada, cddigo ‘04’ — Cobranca
e Descontada e codigo ‘06’ — Cessao de Direitos Creditorios.

292 Nota Explicativa NEO17 — Cédigo de Movimento de Remessa: Inclusdo do cddigo 14’ — Alteracdo de Carteira.

Nota Explicativa NE0O33 — Cddigo de Ocorréncia de Movimento — Confirmagdo no Retorno: Incluséo do codigo ‘14’ -

293 ~ )
Alterac&o da carteira confirmada.
Nota Explicativa NEO35 - Cédigos de Liquidacéo e Baixa de Titulos
294 Inclus&o do codigo '61' - PIX CAIXA
e Inclusdo do codigo '62' - PIX Outros Bancos
Inclusdo do cddigo '15' - Comandado Banco por pagamento QR Code
295 Nota Explicativa NEO42 — Identificacio de Registro Opcional: Revisdo completa da orientacdo técnica.
296 Nota Explicativa NE043 — Identificacdo do Tipo de Pagamento: Revisdo completa da orientacdo técnica.
297 Nota Explicativa NEO44 — Quantidade de Pagamento Possiveis: Revisdo completa da orientagao técnica.
2.10 ROTEIRO PADRAO
2101 N&o se aplica.
211 ESPECIFICAGAO TECNICA

2111 Tipo de modelo: formulério eletrénico.
2112 Impressé&o/Tipo de papel: papel A4 - Mod. 71.139.

2113 Formato do modelo: 210 mm (largura) x 297 mm (altura).
3 PROCEDIMENTOS

31 INSTRUC;OES DE PREENCHIMENTO

311 O modelo n&o se destina ao preenchimento.
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