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1. O Poder da Hiperautomac¢ao Melhorando Processos de
Negdcios e Aumentando a Lucratividade

A hiperautomacao é uma tecnologia revolucionaria que pode transformar os processos de negdcios de
uma empresa, aumentando a eficiéncia, reduzindo custos e melhorando a lucratividade. Neste artigo,
vamos explorar como a hiperautomacgao pode ser utilizada para melhorar os processos de negdcios e
aumentar a competitividade.

O PODER DA S
HIPERAUTOM Ang SEERE S
MELHORANDO PROCESSOS DE NEGOCIOS

E AUMENTANDO A LUCRATIVIDADE

A hiperautomagao combina tecnologias avangadas para transformar ul II B
processos, aumentar a eficiéncia, reduzir custos e acelerar resultados.

Empresas que adotam essa abordagem se tornam mais competitivas APRENDIZADO ANALISE DE DADOS

DE MAQUINA E INSIGHTS

e preparadas para o futuro.

Entendendo a Hiperautomagao

A hiperautomagio é uma abordagem que combina tecnologias como inteligéncia artificial, aprendizado
de maquina e automacdo roboética de processos para criar solucdes personalizadas e eficientes. Ela
permite que as empresas automatizem processos complexos, reduzam erros e melhorem a tomada de
decisdes.

Beneficios da Hiperautomagao

A hiperautomagio oferece varios beneficios, incluindo:

e Aumento da Eficiéncia: A hiperautomacio pode automatizar processos manuais,
reduzindo o tempo e o esfor¢o necessario para realizar tarefas.

e Reducdo de Custo: A automacdo de processos pode reduzir os custos operacionais e
melhorar a rentabilidade.

e Melhoria da Tomada de Decisdes: A hiperautomacao pode fornecer insights em
tempo real, permitindo que as empresas tomem decisdes informadas e precisas.

AUTOMATIZE. PADRONIZE. REDUZA CUSTOS. RPA TRANSFORMA PROCESSOS. L

ACEIl

ERE RESULTADOS. RESULTADOS TRANSFORMAM NEGOCIOS.




0 PODER DA HIPERAUTOMACAO - Como os RPA’s podem salvar o seu negécio

ENTENDENDO A HIPERAUTOMAGAO BENEFiCIOS DA HIPERAUTOMAGAO
£ uma abordagem que combina tecnologias AUMENTO DA EFICIENCIA
como inteligéncia artificial, aprendizado de Automatiza processos manuais,
maquina e automagao robética de processos reduzindo o tempo e o esforgo

. ~ A i necessario para realizar tarefas.
para criar solugdes personalizadas e eficientes. 0 P

Ela permite automatizar processos complexos,

reduzir erros e melhorar a tomada de decisoes. REDUCAO DE CUSTO

A automacao de processos reduz
custos operacionais e melhora
a rentabilidade.

MELHORIA DA TOMADA DE DECISOES
Fornece insights em tempo real,
permitindo decisdes informadas,
precisas e estratégicas.

Aplicagdes da Hiperautomagao

A hiperautomacao tem uma ampla gama de aplicagdes em diferentes setores, incluindo:

o Finangas: A hiperautomagao pode ser utilizada para automatizar processos de
contabilidade, gestao de ativos e gestdo de riscos.

e Saude: A hiperautomacao pode ser utilizada para automatizar processos de
diagnostico, tratamento e gestdo de dados de pacientes.

e Varejo: A hiperautomacao pode ser utilizada para automatizar processos de gestao de
estoque, logistica e atendimento ao cliente.

Implementag¢ao da Hiperautomacgao

A implementagdo da hiperautomagio requer uma abordagem estratégica e planejada. As empresas
devem:

o Identificar os Processos: Identificar os processos que podem ser automatizados e
priorizar aqueles que tém o maior impacto na eficiéncia e lucratividade.

o Escolher as Tecnologias: Escolher as tecnologias certas para implementar a
hiperautomacao, considerando fatores como custo, complexidade e escalabilidade.

e Treinar os Funcionarios: Treinar os funcionarios para trabalhar com as novas
tecnologias e processos.
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APLICACOES DA HIPERAUTOMACAO

: FINANFAS - SAUDE - VARFJO
LU g » Contabilidade automatizada * Processos de diagnéstico E o « Gestdo de estoque

« Gestao de ativos automatizados * Logistica e cadeia de suprimentos
« Tratamento e acompanhamento

« Gestdo de riscos de pacientes

« Atendimento ao cliente
automatizado

* Gestao e analise de dados
de pacientes
N J‘«/\\r 'oi
-

«+ Conformidade regulatéria

Conclusao deste capitulo

A hiperautomagio é uma tecnologia poderosa que pode transformar os processos de negoécios de uma
empresa, aumentando a eficiéncia, reduzindo custos e melhorando a lucratividade. As empresas que
adotam a hiperautomacao podem se tornar mais competitivas e melhor preparadas para enfrentar os
desafios do mercado.

IMPLEMENTACAO DA HIPERAUTOMACAO

0 IDENTIFICAR OS PROCESSOS e ESCOLHER AS TECNOLOGIAS e TREINAR 0S FUNCIONARIOS
Identificar os processos que

- podem ser automatizados e
priorizar aqueles que tém o
maior impacto na eficiéncia

e lucratividade.

Escolher as tecnologias Treinar os funcionérios
certas, considerando = (v para trabalhar com
fatores como custo, 4 | ﬂ as novas tecnologias

€ processos.
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complexidade e

o0
escalabilidade. & &
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RESULTADO:

Processos mais ageis, decisoes mais inteligentes
e negocios mais lucrativos.

(A | ® | o | %

MAIS EFICIENCIA MENOS CUSTOS DECISOES INTELIGENTES | MAIS COMPETITIVIDADE
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2. Automacgao 2026 As 20 Tendéncias que Vao Impulsionar a
Eficiéncia e a Escalabilidade nos Negdcios

A automacao, antes um esforco de nicho, tornou-se uma prioridade estratégica para empresas de todos
os portes. Sua capacidade de otimizar operacdes, elevar a qualidade de produtos e até aprimorar a
satisfacao do cliente é inegavel. Para 2026, a expectativa é de uma integracdo ainda mais profunda da
automacado no universo corporativo, potencializada pela inteligéncia artificial, manejo de dados mais
inteligente e plataformas de cédigo aberto.

Este artigo explora 20 tendéncias cruciais em automagdo que moldarao o futuro, oferecendo insights
para que sua empresa se mantenha a frente no mercado. Compilando dados de fontes confiaveis,
abordaremos os impulsionadores da adogao e o crescimento dessas tendéncias nos ultimos anos,
fornecendo uma visao pratica e orientada a valor.

AS 20 TENDENCIAS QUE ESTAO
REDEFININDO OS NEGOCIOS

AUTOMACAO EM 2026 ‘

eficiéncia, escala e vantagem competitiva.

|A, dados e hiperautomacgao impulsionando ﬂl ™ I I I I

O Panorama da Automagao em 2026: Dados Chave e Impulsionadores

O cendrio da automacao estd em plena transformacdo, com um crescimento acelerado impulsionado
pela busca por eficiéncia e inovagdo. Alguns dados revelam a magnitude dessa mudanga:

e 63% das organizagdes planejam adotar IA nos préximos trés anos, resultando em um
crescimento de mercado superior a 120% ano a ano.

o Até 2026, 30% das empresas automatizardo mais da metade de suas atividades de
rede, e cerca de 90% das grandes corporagdes priorizardo a hiperautomacgao
estrategicamente.

e Empresas de renome internacional ja utilizam IA auto hospedada para diversas tarefas,
desde detecgdo de fraudes até manutencao preditiva.

e Mais de 70% das empresas dependerao de ferramentas de IA para integragdo e
processamento de dados em tempo real.

e Aferramenta de automacao de fluxo de trabalho n8n conta com mais de 200 mil
usudrios e viu suas receitas crescerem 5x no ano passado, demonstrando uma forte
demanda por automacao flexivel.

AUTOMATIZE. PADRONIZE. REDUZA CUSTOS. RPA TRANSFORMA PROCESSOS. FBS CONSULTORIA
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e Softwares avangados serdo capazes de criar automaticamente instrugdes guiadas por
Realidade Aumentada (RA) diretamente de modelos CAD, eliminando o esfor¢o manual
de documentacao.

e Metade dos fabricantes ja utiliza sistemas de visdo com IA para controle de qualidade.

e 57% das montadoras planejam implementar robds colaborativos para aumentar a
flexibilidade e acelerar as linhas de montagem.

e Atéofinal de 2025, 75% dos dados corporativos serdo processados em dispositivos ou
servidores de edge computing, um salto significativo em relacdo aos 10% de 2018.

o Espera-se que 91,24% dos lideres de seguranc¢a adotem ferramentas automatizadas de
cibersegurancga para proteger a infraestrutura de suas organizagoes.

0 PANORAMA DA AUTOMAGAO EM 2026: DADOS CHAVE

O @ X% g% @AM

planejam adotar 1A automatizarao mais da ' priorizardo a serao processados em adotardo ferramentas

nos proximos 3 anos metade de suas atividades hiperautomagao dispositivos ou servidores automatizadas de
de rede até 2026 estrategicamente de edge até 2025 ciberseguranga
Mercado de IA crescendo Menos de 10% faziam isso £m 2018 10% atéofim de 2025
mais de 120% ao ano em meados de 2023 n i AR Bpenes
Q Mais de 70% das empresas n8n: mais de 200 mil Softwares avangados 50% dos fabricantes 57% das montadoras
e' dependerdo de ferramentas usudrios e receita 5x criardo instrugbes em 5 @ ja utilizam sistemas planejam implementar
?  de IA para integragéio e maior no ultimo ano, Realidade Aumentada (RA) de visdo com IA para robds colaborativos
=3 processamento de dados demonstrando forte demanda diretamente de controle de para aumentar a
em tempo real. por automagao flexivel. modelos CAD. qualidade. flexibilidade.

1. Integragao de Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning

A 1A e 0 Machine Learning (ML) sdo a espinha dorsal da automagido moderna. Prevé-se que 63% das
organizagdes globais adotem IA nos proximos trés anos, com o mercado de IA crescendo a mais de
120% anualmente. Esse crescimento se deve a capacidade da IA de transformar diversas operagdes de
negdcios, desde o atendimento ao cliente até processos de back-office.

Um fator impulsionador é o surgimento de ferramentas de IA auto-hospedadas, como Ollama e
DeepSeek. Essas solu¢des ganham popularidade por oferecerem maior privacidade e potencial de
customizacdo, permitindo que as empresas executem modelos de IA em sua prépria infraestrutura, em
vez de depender de servigos de terceiros. Isso garante maior controle sobre dados sensiveis e
flexibilidade para adaptar a IA as necessidades especificas do negdcio.

2. Hiperautomacgao para Processos Complexos

ATIZE. PADRONIZE. REDUZA CUSTOS. RPA TRANSFORMA PROCESSOS. FBS | CONSULTORIA
f S RESULTADOS TRANSFORMAM NEGOCIOS.
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A hiperautomacao representa a orquestracao de multiplas tecnologias - incluindo IA, Automacao
Robética de Processos (RPA), [oT e mineracao de processos - para automatizar processos de negécios
complexos de ponta a ponta. Seu objetivo é eliminar o processamento manual, reduzir erros e
impulsionar a produtividade em escala.

Até 2026, espera-se que 30% das empresas automatizem mais da metade de suas atividades de rede,
um aumento significativo em relagdo aos menos de 10% de meados de 2023. Para cerca de 90% das
grandes empresas, a hiperautomacao ja é uma prioridade estratégica. Ferramentas como o n8n sdo
fundamentais para essa transformacao, permitindo a construcido de fluxos de trabalho de automagao
personalizados que integram diversos sistemas e fontes de dados.

3. Solugoes de IA Auto-Hospedadas

Ferramentas de IA auto-hospedadas sdo executadas na infraestrutura interna das organiza¢des ou em
servidores privados virtuais (VPS) gerenciados por elas. Essa tendéncia crescente oferece as empresas
maior controle, privacidade e capacidade de personalizagdo sobre suas solucdes de IA.

Por exemplo, o Walmart utiliza IA auto hospedada para otimizacdo de estoque e cadeia de
suprimentos. O JPMorgan Chase a emprega para deteccdo de fraudes, gestao de riscos e algoritmos de
trading. Ja a Bosch implementa IA internamente para manuten¢io preditiva em suas fabricas. Essa
abordagem é crucial para empresas que lidam com dados sensiveis ou regulamentados, permitindo-
lhes automatizar processos sem expor informacdes a servicos de nuvem de terceiros.

Hospedar modelos de IA em um VPS oferece as empresas controle total sobre seus dados. Essa
abordagem garante que informacdes sensiveis permanecam dentro da infraestrutura da organizacao,
mitigando riscos associados a servicos de nuvem de terceiros. Além disso, as empresas podem evitar
custos recorrentes de API e obter flexibilidade na personalizagcdo do modelo de IA.

4. Integra¢ao Dinamica de Dados

A integracdo dinamica de dados conecta diversos sistemas e aplicacdes em tempo real, sendo vital para
empresas que dependem de fluxos de dados rapidos entre departamentos, ferramentas e plataformas
de interagdo com o cliente.

Espera-se que mais de 70% das empresas dependam de ferramentas impulsionadas por IA para
processar e integrar diversos conjuntos de dados em seus fluxos de trabalho. Essa mudanga permitira
que os negocios se adaptem mais rapidamente as necessidades mutantes dos clientes e aos requisitos
operacionais, garantindo agilidade e competitividade. A acessibilidade de ferramentas de integracao
dinamica de dados esta crescendo, como a possibilidade de auto hospedar o n8n em um VPS para
automatizar tarefas sem a necessidade de codificagdo complexa.
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5. Ferramentas de Automacao de Codigo Aberto

0 sucesso de ferramentas como o n8n, que conquistou mais de 200.000 usuarios ativos e multiplicou
sua receita recorrente anual (ARR) por cinco no ultimo ano, evidencia um boom nas solugdes de
automacao de c6digo aberto.

Muitas empresas preferem essas ferramentas pela maior escalabilidade, op¢oes de personalizagio e
compatibilidade com integrac¢des locais em comparacdo com plataformas proprietarias. Além disso,
solugdes de cddigo aberto geralmente ndo impdem politicas de “vendor lock-in”, oferecendo maior
controle sobre os dados - um aspecto cada vez mais valorizado em uma era de regulamentacdées de
privacidade rigorosas.

6. Realidade Aumentada (RA) na Automagao

A Realidade Aumentada (RA) esta revolucionando a forma como as empresas guiam seus
trabalhadores em tarefas complexas, especialmente em areas como manutencio, montagem e
treinamento. Quando combinada com a tecnologia de automacao, a RA aprimora a precisao e minimiza
o erro humano.

Em 2026, o software de manufatura ja serd avancado o suficiente para gerar automaticamente
instrugdes a partir de modelos CAD para dispositivos de RA, reduzindo a necessidade de documentacao
e configuracdo manual. Isso ndo sé acelera os processos, mas também garante que as equipes tenham
acesso a informacdes em tempo real e de forma visualmente intuitiva, otimizando a produtividade.

7. Visao Computacional para Controle de Qualidade

A tecnologia de visdo computacional impulsionada por IA esta transformando o controle de qualidade
na manufatura. Utilizando algoritmos de machine learning, ela permite a deteccio de defeitos em
tempo real, resultando na reducio de desperdicio e no aumento da eficiéncia.

Atualmente, 50% dos fabricantes ja dependem de insights gerados por IA para o controle de qualidade,
sublinhando a crescente integracio do aprendizado de maquina em seus processos. Ao automatizar a
inspecao, as empresas garantem uma qualidade de produto consistente e minimizam os riscos de
produtos defeituosos chegarem aos consumidores, protegendo a reputa¢do da marca e reduzindo
custos de retrabalho.

8. Sistemas de Producgao Flexiveis

Linhas de produc¢do modulares e robds colaborativos (cobots) permitem que as empresas ajustem seus
processos de fabricacdo com maior facilidade, evitando que mudancas de produto resultem em
interrupgdes significativas nas operagdes.
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Uma pesquisa recente aponta que 57% das montadoras planejam aumentar o uso de cobots para
tarefas repetitivas. Esses rob0s podem ser facilmente reprogramados para novas fungdes e operam
com limita¢des minimas de seguranca, ao contrario dos trabalhadores humanos. Essa flexibilidade é
essencial para a personalizacdo em massa, especialmente em setores como automotivo e eletronico,
onde a demanda pode mudar rapidamente, garantindo agilidade na resposta ao mercado.

9. Edge Computing para Automacgao Localizada

0 Edge Computing (Computac¢do de Borda) move o processamento de dados para mais proximo da
fonte, o que reduz a laténcia e aprimora a tomada de decisdes em tempo real. Essa abordagem é
particularmente util para ferramentas auto-hospedadas, como Ollama e DeepSeek, que exigem
processamento local rapido.

Até o final de 2025, 75% dos dados corporativos serdo processados em servidores de borda ou outros
dispositivos de computagdo, um aumento substancial em relacdo aos apenas 10% de 2018. A principal
forca motriz desse crescimento é a necessidade de automacao mais rapida em fabricas, cidades
inteligentes e operacdes remotas. Ao lidar com dados localmente, o edge computing também promove
maior privacidade, menor uso de largura de banda e tempos de resposta mais rapidos em ambientes
remotos ou sensiveis ao tempo.

10. Ciberseguranga na Automacgao

Com a crescente conectividade e automacao dos sistemas, a ciberseguranga torna-se uma preocupagao
critica. Esse cenario impulsionou a adoc¢do de plataformas de automacio - especialmente ferramentas
de ciberseguranca baseadas em IA - que podem proteger sistemas com minima interferéncia humana.

Até o final de 2025, espera-se que 91,24% dos lideres de seguranca adotem ferramentas
automatizadas de ciberseguranca. Além das ferramentas tradicionais de monitoramento e alerta, como
Grafana, solu¢des de automagio mais recentes como o n8n podem ser particularmente Uteis para
pequenas empresas devido a sua configuragdo mais simplificada, garantindo protecido robusta com
menos complexidade.

11. Robédtica como Servico (Raa$)

A Robotica como Servigo (RaaS) permite que as empresas adotem a automagdo sem grandes
investimentos iniciais. Com o Raa$, as empresas assinam sistemas robdticos sob demanda, escalando
conforme a necessidade.

Empresas que adotam essa solugao observam melhorias significativas em sua eficiéncia operacional.
Por exemplo, a Xenex utiliza esse modelo para implantar rob6s em hospitais, reduzindo infec¢ées
transmitidas por humanos em 50%. A Amazon Robotics também emprega RaaS em seus centros de
distribui¢dao, aumentando a eficiéncia dos pedidos em 20%. Esse modelo de assinatura reduz as
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barreiras de entrada, especialmente para empresas menores, e simplifica a manutencao e as
atualizagdes, ja que os provedores gerenciam a maior parte das operagdes de back-end.

12. Gémeos Digitais na Automacgao

Um Gémeo Digital é um modelo virtual de um objeto ou sistema fisico que permite as empresas
simular, analisar e otimizar operacdes do mundo real automaticamente, sem interrupcoes.

Gémeos Digitais sdo agora comuns nas industrias de logistica, energia e manufatura. Uma pesquisa
indica que 86% dos entrevistados consideram essa tecnologia relevante para seus negocios. Empresas
utilizam gémeos digitais para testar mudangas em processos, prever resultados e melhorar o
desempenho do sistema antes de aplica-los na produgio. A medida que esses modelos se tornam mais
faceis de implementar, espera-se uma ado¢do mais ampla para uma gama ainda maior de processos de
produgao.

13. IA Agentiva para Fluxos de Trabalho Autonomos

A 1A Agentiva refere-se a sistemas autonomos capazes de tomar decisdes e executar tarefas sem
intervencdo humana. Esses agentes de 1A podem se adaptar dinamicamente a condi¢des variaveis,
tornando-os ideais para fluxos de trabalho complexos e nio lineares.

A adocdo da IA Agentiva estd acelerando em diversos setores. Essa tecnologia ajudou empresas a
reduzir o tempo de tratamento de casos complexos de atendimento ao cliente em 52%, economizando
aproximadamente 400.000 horas de trabalho anualmente. A medida que esses sistemas se tornam
mais sofisticados, espera-se que lidem com tarefas cada vez mais complexas em diferentes setores,
incluindo a ciberseguranga, oferecendo um nivel sem precedentes de automacao inteligente.

14. Business Intelligence e Analytics com IA

Ferramentas de Business Intelligence (BI) impulsionadas por IA utilizam algoritmos de machine
learning para processar vastos conjuntos de dados, descobrir padroes e fornecer insights acionaveis
em tempo real.

Em 2025, prevé-se que 75% das empresas transitem da fase de pilotagem para a operacionalizacdo da
[A, impulsionando um aumento de cinco vezes nas infraestruturas de dados e analises em streaming.
Ao automatizar a analise de dados com IA, as empresas podem identificar tendéncias de mercado,
preferéncias do cliente e ineficiéncias operacionais de forma mais eficiente. Isso se traduz em decisodes
mais rapidas e estratégicas, resultando em vantagem competitiva.

15. Plataformas Low-Code e No-Code
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Este ano, espera-se que as organizagdes construam 70% de seus novos produtos e servicos
tecnoldgicos usando plataformas Low-Code ou No-Code. Um dos maiores impulsionadores é o
surgimento de ferramentas de desenvolvimento baseadas em 1A, como o Hostinger Horizons.

Essas plataformas permitem que usudrios desenvolvam aplica¢gdes web totalmente funcionais com
pouca ou nenhuma codificacdo. Utilizando IA e machine learning, elas automatizam o processo de
escrita de c6digo, exigindo apenas comandos simples em linguagem natural. Plataformas Low-Code e
No-Code ajudam as empresas a otimizar a prototipagem e a iteracdo rapida de produtos, um fator
crucial para atender as demandas de mercado em constante mudanga, democratizando o
desenvolvimento de software.

Plataformas No-Code como o Hostinger Horizons permitem que empresas transformem ideias
rapidamente em aplicacGes funcionais, sem a necessidade de habilidades extensas de codificacio. Isso
torna o desenvolvimento de aplicativos acessivel a um publico mais amplo, desde equipes de
marketing até funciondarios nao técnicos. Ao alavancar a IA, essas plataformas podem automatizar todo
o processo de desenvolvimento, tornando mais facil construir aplicativos de forma mais rapida e
eficiente.

16. Processamento Inteligente de Documentos (IDP)

O Processamento Inteligente de Documentos (IDP) automatiza a extracio, categorizacao e validacdo de
dados, reduzindo o erro humano e melhorando a eficiéncia ao transformar dados nao estruturados em
insights acionaveis.

63% das empresas da Fortune 250 adotaram o IDP, com o setor financeiro liderando com 71%. Essa
tecnologia é especialmente util para lidar com grandes volumes de dados, melhorar a conformidade e
otimizar fluxos de trabalho. A medida que o IDP se torna mais difundido, seu papel na automacio deve
crescer, aprimorando as praticas de gestdo de dados em diversas industrias e liberando recursos
valiosos.

17. Manutengao Preditiva

A manutencao preditiva utiliza IA e IoT (Internet das Coisas) para prever falhas de equipamentos antes
que ocorram. Isso reduz o tempo de inatividade e os custos de manutengao, permitindo que as
empresas resolvam problemas de forma proativa.

0 valor do mercado de manutengio preditiva esta crescendo a uma taxa de 22,5% este ano e esta
projetado para atingir US$80,6 bilhées até 2033. Esse crescimento indica que as empresas estdo cada
vez mais reconhecendo o valor da implementagéo dessa tecnologia. A medida que as industrias adotam
a manutencado preditiva, a IA continuara a melhorar o desempenho dos equipamentos e a reduzir
custos operacionais, otimizando o ciclo de vida dos ativos.

18. Veiculos Autonomos
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Veiculos auténomos estdo transformando a logistica, entrega e gestdo de frotas ao utilizar IA para
navegar sem intervencdo humana. Essa tecnologia aumenta a eficiéncia e reduz os custos de mao de
obra.

A regido da Asia-Pacifico lidera a adogio de veiculos auténomos, com o mercado regional crescendo a
uma CAGR de 10,9%. Paises como China e Japdo estdo na vanguarda dessa tecnologia. Os veiculos
auténomos provavelmente continuarao a remodelar as industrias, oferecendo solu¢des mais rapidas e
econdmicas para transporte e remessa, com impactos significativos na cadeia de suprimentos global.

19. Automacgao Verde

A automacao verde ajuda as empresas a otimizar recursos, reduzir o desperdicio e diminuir o consumo
de energia. Ao automatizar processos, as empresas podem criar operacées mais sustentaveis e
eficientes em termos de energia.

Mais empresas investirdo na implementacdo de operagdes sustentaveis ao longo de 2026. Por exemplo,
a Unilever automatizou sua cadeia de suprimentos para reduzir emissdes e consumo de energia,
mantendo altos niveis de servigo. As empresas adotardo cada vez mais a automacao verde para atingir
metas de sustentabilidade, ao mesmo tempo em que melhoram a eficiéncia operacional e a imagem da
mareca.

20. Requalificagao para Automagao

Com o avanco da automacao, embora 85 milhdes de empregos possam ser deslocados, espera-se que
97 milhdes de novas func¢oes surjam. Esses novos postos de trabalho focardo na gestio e operacio de
sistemas automatizados, exigindo um novo conjunto de habilidades.

Empresas estdo investindo em programas de requalificacdo para ajudar os trabalhadores a se
adaptarem a automagao. Essa transicdo exigird uma combinacdo de habilidades técnicas e humanas,
como pensamento critico, resolucao de problemas e criatividade. A longo prazo, a requalificacdo levara
a uma forga de trabalho mais adaptada e produtiva, capaz de aproveitar ao maximo as tecnologias de
automacao.
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A Visao Estratégica da Automacao de Processos de Negacios

O panorama da Automacdo de Processos de Negdcios (BPA) estd em uma trajetoria de crescimento
exponencial. Em 2025, o mercado global de BPA alcan¢ara US$16,46 bilhdes, um aumento em relagio
aos US$14,87 bilhdes de 2024, refletindo uma Taxa de Crescimento Anual Composta (CAGR) de

10,7%.

Essa expansao é impulsionada principalmente pela crescente adocdo de ferramentas de automacao que
amplificam a eficiéncia e a escalabilidade. Organizag¢des estdo alavancando a BPA para reduzir custos
operacionais, otimizar a produtividade e minimizar erros de conformidade. A integracdo de [A e
Machine Learning também é um catalisador crucial para esse crescimento. Ferramentas de automacao
com essas tecnologias avancadas oferecem capacidades mais amplas, tornando-as aplicaveis a uma

gama maior de tarefas complexas.

Com isso em mente, espera-se que mais industrias adotem fluxos de trabalho de automacgao

impulsionados por IA. Além de setores como desenvolvimento de software e ciberseguranca, dreas ndo
computacionais, como a manufatura, também tendem a utilizar essa tecnologia de forma mais

intensiva. A medida que as empresas continuam a otimizar operacgdes e a buscar vantagem
competitiva, a énfase em solugdes de automacao escaldveis, seguras e inteligentes se intensificara.
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Conclusao deste capitulo

A automacdo em 2026 sera definida por flexibilidade, controle e sistemas mais inteligentes. Este ano,
testemunhamos o surgimento de uma variedade de ferramentas de automacgao impulsionadas por [A
para empresas, desde plataformas de c6digo aberto auto-hospedadas até sistemas RaaS.

Ao alavancar as amplas capacidades e aplicacdes das ferramentas com IA, as empresas nao estdo
apenas automatizando — elas estdo construindo sistemas inteligentes que podem se adaptar, prever e
performar em escala.

No futuro, a tendéncia de ferramentas de automacgao avangadas devera crescer ainda mais e se
expandir para outras industrias além da computagdo. Um dos fatores impulsionadores é que solugoes
auto-hospedadas, como o n8n, estdo se tornando mais acessiveis.
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Para se manter competitivo, este € o momento de explorar essas tendéncias e identificar aquelas que se
alinham com seus objetivos de negécios. Comece a integrar ferramentas mais inteligentes e processos
automatizados hoje mesmo para permanecer na v vanguarda do seu setor.

& (- DECISOES MAIS {1:? R g VANTAGEM AUTOMATIZE HOJE.

A >
{@} MAISEFICIENCIA  ( S ) MENOS CUSTOS

INTELIGENTES COMPETITIVA LIDERE AMANHA.

3. Exemplos impactantes de reduc¢ao de custo com uso de RPA

Se o0 objetivo é demonstrar reducdo de custos de forma clara para uma industria, estes trés exemplos
costumam gerar bastante impacto porque atacam areas que normalmente possuem alto custo
operacional:

1. Conferéncia automatica de notas fiscais e pedidos de compra

Cenario tradicional

o Equipe do faturamento ou recebimento confere manualmente:
o Pedido de compra
o Nota fiscal
o Pedido de entrada
o Valores, impostos e quantidades
Com RPA
O robé:
e Lé a NF-e automaticamente.
e Compara com o pedido de compra.
e Valida CFOP, impostos e quantidades.
e Libera a entrada ou encaminha apenas divergéncias para analise humana.
Impacto
Uma industria com 5.000 notas/més pode reduzir:
e 70% a90% do tempo de conferéncia.
e Erros de digitacao.
e Custos com retrabalho fiscal e contabil.
Exemplo financeiro
Antes:
e 4 analistas dedicados.
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e Custo aproximado: R$ 20.000/més.
Depois:
e 1 analista para excecoes.
e Economia potencial: R$ 15.000/més (R$ 180.000/ano).

RPA NA CONFERENCIA DE NOTAS FISCAIS g

Como reduzir custos e eliminar retrabalho na entrada de mercadorias AT
Fi

1 PROCESSO TRADICIONAL (MANUAL) 2 PROCESSO COM RPA 3 DECISAO AUTOMATICA

4 RESULTADOS E BENEFICIOS
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@ Escalabilidade para grandes volumes

@ Equipe focada em anélises estratégicas
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2. Cobranca automatica de clientes inadimplentes

Cenario tradicional

Equipe financeira:
e Consulta titulos vencidos.
e Envia e-mails.
e Fazligacdes.
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e Gerasegunda via de boletos.

Com RPA
O robd:

e Consulta titulos vencidos diariamente.

e Envia e-mail, WhatsApp ou SMS.
e Geraboleto atualizado.
e Registra toda intera¢do no ERP.

Impacto

e Menor necessidade de equipe operacional.

¢ Reducdo do prazo médio de recebimento.

e Melhora do fluxo de caixa.

Exemplo financeiro

Empresa com R$ 10 milhdes/més de faturamento:
¢ Reducdo de apenas 5 dias no prazo médio de recebimento.

e Pode liberar centenas de milhares de reais em capital de giro.

RPA NA COBRANCA AUTOMATICA DE CLIENTES INADIMPLENTES

Menos trabalho manual, mais resultados e melhor fluxo de caixa

1 PROCESSO TRADICIONAL (MANUAL) 2 PROCESSO COM RPA 3 FLUXO AUTOMATIZADO 4 RESULTADOS E BENEFICIOS

CONSULTA DE TITULOS
VENCIDOS NO ERP ERP / SISTEMA
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1 ROBO RPA
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—
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¢ "
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./ Custo aproximado

R$ 6.000/més

5 ANALISTAS DEDICADOS A COBRAN
000 s

'-‘ Custo aproximado
R$ 25.000/més

@ AUTOMATIZE. NIZE. RECUPERE MAIS. ACELERE SEU FLUXO DE CAIXA.

TITULOS VENCIDOS
IDENTIFICADOS

E-MAIL WHATSAPP SMS
0 CLIENTE PAGOU?
SIM NAO
¥ ¥
BAIXA AUTOMATICA NOVOS CONTATOS
Do TiTULO AUTOMATICOS
(REGRAS DE
§ COBRANGA)
ATUALIZAGAO 4
LL LI @  ESCALONAMENTO
PARA ANALISTA
l (SE NECESSARIO)
HISTORICO ¥

B recisTrano REGISTRO COMPLETO
DE TODAS AS AGOES

ECONOMIA ESTIMADA

REDUGAO DE CUSTOS OPERACIONAIS

60% a 80%

menos esforgo manual

REDUGAO DO PRAZO MEDIO
DE RECEBIMENTO

até 5 dias a menos

©

AUMENTO DA TAXA DE RECUPERAGAO

15% a 25%

mais recuperagao de crédito

=

MELHOR FLUXO DE CAIXA
Mais previsibilidade e
capital de giro disponivel

VOLUME PROCESSADO
10.000+ titulos/més

sem aumentar a equipe

ROI (RETORNO SOBRE INVESTIMENTO)

3 a12 meses
payback médio

X, [P @

BACTA NO

& Processos padronizados e escaldveis

POR ANO

RPA TRANSFORMA PROCESSOS.

Clientes recebem mais répido e por multiplos canais

Aumento da satisfacdo e relacionamento

D Decisdes baseadas em dados e indicadores

Equipe focada em negociacbes e casos criticos

RPA TRANSFORMA PROCESSOS.
RESUL )S TRANSFORMAM NEGOCIOS.

FBS CONSULTORIA

AUTOMATIZE. PADRONIZE. REDUZA CUSTOS.

CELERE RESULTAD
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3. Programacgao automatica de transportadoras e expedigao
Cenario tradicional

Funciondrios:
e Consultam pedidos liberados.
e Cotam frete.
e Escolhem transportadora.
e Enviam e-mails.
e Atualizam ERP.

Com RPA
0 robo:
e Identifica pedidos prontos.
e Consulta tabela de fretes.
e Seleciona a transportadora mais econémica.
e Agenda coleta.
e Atualiza ERP automaticamente.

Impacto
e Menos pessoas envolvidas.
e Menos erros logisticos.
¢ Reducgdo direta no custo de transporte.

Exemplo financeiro

Industria com gasto mensal de frete de R$ 500.000:
e Economia de apenas 5% na escolha automatica do melhor frete.
e Redugio de R$ 25.000/més.
e Economia anual de R$ 300.000.

AUTOMATIZE. PADRONIZE. REDUZA CUSTOS. RPA TRANSFORMA PROCESSOS. L
ACELERE RESULTADOS. RESULTADOS TRANSFORMAM NEGOCIOS.
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RPA NA PROGRAMACAO AUTOMATICA DE TRANSPORTADORAS E EXPEDIQAO

* Atrasos na expedigio

DEPOIS

ECONOMIA ESTIMADA

Menos custo no frete, mais agilidade na expedi¢ao e zero retrabalho

A(

1 PROCESSO TRADICIONAL (MANUAL) 2 PROCESSO COM RPA 3 FLUXO AUTOMATIZADO 4 RESULTADOS E BENEFICIOS

CONSULTA DE REDUGAO NO CUSTO DE FRETE
PEDIDOS LIBERADOS g ERP / SISTEMA ‘ @ PEDIDOS LIBERADOS . G :
(NO ERP) (WMS / TMS) PARA Expeolclo 5% a15%
¥ Pedidos prontos para expedicdo economia média
Q COTAGAO DE FRETES ¢
COM TRANSPORTADORAS 3
(TELEFONE / E-MAIL / PLANILHA) a @ ROBO RPA EXECUTA | “——— . AGILIDADE NATROGRAMAYAO
3 o ROBO RPA ——— i De horas para
®  escownapa @) v/ Identifica pedidos prontos 1 CONSULTA PEDIDOS NO ERP ! minutos
y I }
“ TRANSPORTADORA ( R = CONSULTA TABELA DE FRETES ( *
' Consulta tabela de fret =)
¥ ‘D. s ey 2 Crecas 0 x MENOS ERROS E RETRABALHO
g ENVIO DE E-MAILS V' Cotagdo automética com 3 COTATRANSPORTADORAS > O Até 90% menos
E CONFIRMAGOES as transportadoras B9 2 ureernciorporas/ euany EXPEDIGAO intervengdes manuais
¥ W Seleciona a melhor opgdo b { :Z%G::‘;Asgg
(custo, prazo e regras) 4 SELECIONA MELHOR OPGAO
AGENDAMENTO DE COLETA = — -
h (CUSTO + PRAZO + REGRAS MAIOR PRODUTIVIDADE
[;] £ PASSAGEM DE INFORMAGOES /' Agenda coleta automaticamente [ ? {UsT0 PO ) 2 ‘. .‘ e
quipe focada em
v E fi A . g
'LA a:\;::::ﬂg:f,o = gy 5 AGENDACOLETA -o-—a . atividades estratégicas
ATUALIZAGAO MANUAL S [ COLETA
. NO ERP v “‘“::;’ pedido e status 52 6 enviaconrirmacho REALIZADA
e | 7 VOLUME PROCESSADO
V' Gera nimero de coleta : :
PROBLEMAS e 7 ATUALIZA ERP E STATUS DO PEDIDO I Ml|ha.reS de pedidos
. t por més
A Ao $ampo e processy J § GERA NUMERO DE RASTREIO el
* Erros de digitagdo @ ENOTIFICA ENTREGA
* Falta de pa.dlomzagio ERP ATUALIZADO REL;ASTREA?)I;A /\) ROI (RETORNO SOBRE INVESTIMENTO)
2.F1etes mals caros AUTOMATICAMENTE st 3a12 meses

payback médio

1 ANALISTA PARA EXCEGOES r @ Fretes mais econdmicos

/ '/EGESTO

Custo aproximado

R$ 6.000/més

3 A5 ANALISTAS ENVOLVIDOS

Custo aproximado

R$ 30.000/mas

Mais agilidade na expedigdo
@ Clientes mais satisfeitos
@ Visibilidade e rastreabilidade total
@ Processos padronizados e escalaveis

POR ANO
(R$ 24.000/més)

RPA TRANSFORMA PROCESSOS.

@ AUTOMATIZE. PADRONIZE. REDUZA CUSTOS. ACELERE SUAS ENTREGAS.

RPA TRANSFORMA PROCESSOS.

SUL )OS

FBS CONSULTORIA

TRANSFORMAM NEGOCIOS.
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4. Mais 7 Exemplos Praticos de Hiperautomacao que Estao
Transformando Industrias

A hiperautomacao ndo é apenas um termo em voga; é uma abordagem transformadora que envolve o
uso de tecnologias avancadas, como automacao roboética de processos (RPA), inteligéncia artificial (1A),
aprendizado de maquina e muito mais, para automatizar processos em uma escala sem precedentes.
Seus componentes principais incluem automacao, orquestragio e governanga, que juntos criam uma
integracdo sem interrupg¢oes de processos e ferramentas.

7 FORMAS EM Q E A

LHIDEDAI

TRANSFORMA INDUSTRIAS ol
Tecnologia |nte||genye: Erocessos automatizados. \\\“,\#.’, h ;

Resultados extraordinarios.

1. Implementag¢ao na Manufatura

IMPLEMENTACAO NA MANUFATURA

Robds realizam tarefas repetitivas como —
montagem e embalagem com precisao i /(’\ 3
e velocidade, enquanto humanos focam « &

em atividades mais estratégicas. £

- aumentando a produtividade. g a
. &t
4 -
2l . Vg ORI '

— e J ‘
—

AUTOMATIZE. PADRONIZE. REDUZA CUSTOS. RPA TRANSFORMA PROCESSOS.
ACELERE RESULTADOS. RESULTADOS TRANSFORMAM NEGOCIOS.

CONSULTORIA
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A implementacdo da automagdo Robdtica de Processos (RPA) em plantas manufatureiras revolucionou
a forma como as fabricas operam. Maquinas agora lidam com tarefas repetitivas, como montagem e
embalagem, deixando os trabalhadores humanos se concentrarem em atividades mais complexas,
melhorando a produtividade.

2. Reimaginando o Atendimento ao Cliente

REIMAGINANDO O ATENDIMENTO AO CLIENTE

Chatbots com IA atendem instantaneamente,
resolvem duvidas e oferecem suporte 24/7,
aumentando a satisfagao dos clientes.

Q Chatbot IA

24/7 =
DISPONIVEL Oliil Como potso
ajudar voce hoje?

RESPOSTAS \ S
INSTANTANEAS , meu pedido.
: Clarol Seu pedido

€51 a caminho e serd

ATENDE VARIOS aftregue amonhd,

CLIENTES X
AO MESMO TEMPO | e Gtimo, obrigodot

(0]

No atendimento ao cliente, chatbots alimentados por IA sdo capazes de resolver questdes rapidamente,
fornecendo assisténcia 24/7 sem a necessidade de agentes humanos. Empresas como a Zendesk
implementaram essas solugdes, o que melhora significativamente a satisfacdo do cliente.

3. Transformando Operagoes de Saude

AUTOMATIZE. PADRONIZE. REDUZA CUSTOS. RPA TRANSFORMA PROCESSOS. FBS CONSULTORIA
ACELERE RESULTADOS. RESULTADOS TRANSFORMAM NEGOCIOS.
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TRANSFORMANDO OPERAGOES DE SAUDE

A automacao de dados e sistemas como EHRs
agiliza processos administrativos,

reduz erros e melhora o atendimento

ao paciente.

PRONTUARIO
ELETRONICO

SEGURANGA
DE DADOS

MAIS TEMPO
PARA O PACIENTE

HOSPITAL NUVEM SEGURA MEDICO

A industria de saude esta experimentando uma mudanca sismica com a hiperautomacao,
particularmente na automacado do gerenciamento de dados de pacientes e registros. Sistemas como o0s
Registros Eletronicos de Satde (EHRs) se tornaram essenciais para agilizar tarefas administrativas.

4. Servigos Financeiros: Aumentando Velocidade e Seguranga

AUTOMATIZE. PADRONIZE. REDUZA CUSTOS. RPA TRANSFORMA PROCESSOS.
ACELERE RESULTADOS. RESULTADOS TRANSFORMAM NEGOCIOS.

FBS CONSULTORIA
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SERVICOS FINANCEIROS:
AUMENTANDO VELOCIDADE E SEGURANCA

Sistemas inteligentes analisam transagoes em tempo real,
detectam fraudes e garantem conformidade com precisao.

, ANALISE EM TEMPO REAL
DETECCAO DE
FRAUDES

v

CONFORMIDADE N 3
, W\ TRANSAGOES
TRAKSACAO B 98% ANALISADAS

A ;

s SUSPEITA

AVANGADA ' ;
RS 48.750,00 / .

Nos servicos financeiros, a hiperautomacdo desempenha um papel fundamental na deteccdo de fraude
e conformidade. Sistemas automatizados podem analisar grandes volumes de transagdes para
identificar atividades suspeitas mais rapidamente e com maior precisdo do que os métodos

tradicionais.

5. Revolugao no Varejo

AUTOMATIZE. PADRONIZE. REDUZA CUSTOS. RPA TRANSFORMA PROCESSOS. FBS CONSULTORIA
ACELERE RESULTADOS. RESULTADOS TRANSFORMAM NEGOCIOS.
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REVOLUCAO NO VAREJO

IA prevé a demanda e otimiza o estoque,
evitando excessos e faltas, garantindo

S 3 PREVISAO DE DEMANDA
a melhor experiéncia para o cliente. )

PREVISAO Dusas i A ol
RGLLL P | W R
DEDEMANDA - 01| | ity |-

ot

GESTAO DE .
ESTOQUE }
MENOS EXCESSO, '
MENOS FALTA

O setor varejista estd colhendo imensos beneficios da hiperautomacéao, particularmente no
gerenciamento de estoque impulsionado por IA e previsao da demanda. Essas tecnologias garantem
que varejistas como a Walmart mantenham niveis de estoque otimizados, reduzindo o excesso de
estoque e minimizando a falta de estoque.

6. Hiperautomagao na Gestao de Recursos Humanos

HIPERAUTOMAGAOQ NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

IA analisa e filtra curriculos rapidamente,
identificando os melhores talentos
com mais precisao. CANDIDATOS SELECIONADOS

TRIAGEM — ) m Carla Souza
— - Analista de Dados
INTELIGENTE 3 ) 2 J }

T kkhnk

e e Lucas Lima
MELHORES =T G Engenhieso de Software
CANDIDATOS ) [ NS 97 kkkok ok

) - - . \ Mariana Alves
MAIS AGILIDADE | 2 : @ Gerente de Projetos
&

NO RECRUTAMENTO % o ok

AUTOMATIZE. PADRONIZE. REDUZA CUSTOS. RPA TRANSFORMA PROCESSOS. FBS CONSULTORIA
ACELERE RESULTADOS. RESULTADOS TRANSFORMAM NEGOCIOS.
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A Gestao de Recursos Humanos viu avangos significativos através da hiperautomacao, particularmente
nos processos de recrutamento e triagem de candidatos. A integracdo da IA ajuda a filtrar curriculos
mais rapidamente e com melhor precisao.

7. Eficiéncia Logistica e de Cadeia de Suprimentos por meio da Hiperautomagao

A hiperautomacio habilita processos logisticos automatizados de ponta a ponta, incluindo o
rastreamento de remessas, melhorando significativamente os tempos e a precisido de entrega.
Empresas como a DHL estao aproveitando essas solu¢des para melhorar a eficiéncia.

EFICIENCIA LOGISTICA E DE CADEIA DE SUPRIMENTOS POR MEIO DA HIPERAUTOMAGAO

Automagdo de ponta a ponta no rastreamento de remessas,
roteirizagao e gestao da cadeia, aumentando a precisao RASTREAMENTO DA REMESSA
e reduzindo prazos de entrega.

RASTREAMENTO
EM TEMPO REAL

ENTREGAS MAIS 5
<"/ RAPIDAS E PRECISAS L o Pedido confirmado

- a5 . Saiu do armazém
CADEIA DE SUPRIMENTOS e o Tl - -Y‘\ = 2 Em trénsito
INTEGRADA

FORNECEDOR ARMAZEM TRANSPORTE CENTRO DE ENTREGA  CLIENTE Entrega realizada
DISTRIBUIGAO

O Futuro da Hiperautomagao: Tendéncias e Previsoes

O papel da IA e do aprendizado de maquina na hiperautomagio deve apenas crescer. As empresas
devem antecipar desenvolvimentos como processos autossuficientes que se ajustam sem intervencdo
humana, levando a ganhos de eficiéncia dramaticos.

Adotando a Hiperautomagao para Transformacao Sustentavel

A hiperautomagdo tem o potencial de transformar empresas em varias indudstrias, melhorando a
eficiéncia, reduzindo custos e melhorando a satisfacio do cliente. A medida que a transformacio digital
acelera, o investimento estratégico em hiperautomacio se torna cada vez mais essencial para lideres
de negdcios.

AUTOMATIZE. PADRONIZE. REDUZA CUSTOS. RPA TRANSFORMA PROCESSOS. FBS CONSULTORIA
ACELERE RESULTADOS. RESULTADOS TRANSFORMAM NEGOCIOS.




Empresas que crescem de forma sustentavel ndo dependem de mais pessoas para executar tarefas
repetitivas. Elas utilizam tecnologia para automatizar processos, reduzir custos, aumentar a
produtividade e permitir que suas equipes foquem no que realmente gera valor para o negdcio.

A hiperautomagao ja esta transformando areas como financeiro, logistica, faturamento, compras, fiscal,
contabil, atendimento e operacgdes industriais. A pergunta nao é se sua empresa pode automatizar, mas
sim quanto ela esta deixando de economizar por ainda nao ter comecado.

Descubra onde estao as maiores oportunidades de automacgao da sua empresa

A equipe da FBS Consultoria pode ajudar a identificar processos manuais, gargalos operacionais e
oportunidades de ganho rapido através de RPA, integracdo de sistemas, inteligéncia artificial e
automacdo de processos.

] comercial@fbsolutions.com.br
Assunto do e-mail:

Quero Hiperautomatizar

0 que vocé recebera

[ ] Analise inicial das oportunidades de automagcio

[ ] Identificagio dos processos com maior potencial de retorno

|:| Estimativa de ganhos operacionais e financeiros

[ ] Recomendacdes praticas para iniciar sua jornada de hiperautomagio

Menos custos. Mais produtividade. Mais resultados.

FBS Consultoria
Transformando processos em resultados através da tecnologia, automacao e inteligéncia de negdcios.

AUTOMATIZE. PADRONIZE. REDUZA CUSTOS. RPA TRANSFORMA PROCESSOS. - CONSULTORIA

ACELERE RESULTADOS. RESULTADOS TRANSFORMAM NEGOCIOS.




